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Wichtiger Hinweis 

Dieser Jahresbericht ist ungewöhnlich detailliert und lang. Der Verwaltungsrat hat sich der totalen Transparenz 

verschrieben und will mit diesem umfassenden Jahresbericht sicherstellen, dass die Stimmbürgerinnen und 

Stimmbürger, Behörden und Partner über die Tätigkeit in diesem sehr anspruchsvollen Jahr im Detail informiert 

sind. 

Für Fragen und Anliegen im Zusammenhang mit diesem Jahresbericht stehen der Verwaltungsratspräsident 

Pius Bernet (pius.bernet@riedbach.ch oder Telefon 079 602 14 23) und die Geschäftsführerin Nicole Winkler  

(nicole.winkler@riedbach.ch, Telefon 041 375 76 00) gerne zur Verfügung. 

Die zukünftigen Jahresberichte werden ohne den Informationsteil «Profil der AGZA» sowie in etwas verdichte-

ter Form erscheinen.  
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Geschätzte Leserinnen und Leser,  

liebe Bewohnerinnen und Bewoh-

ner des Pflegezentrums Riedbach 

 

Das vergangene Jahr war für unser 

Land und die Welt ein «annus horri-

bilis», ein schreckliches Jahr. Es ist 

ein Begriff, den Königin Elisabeth II. 

am 24. November 1992 in ihrer Rede 

zum 40-jährigen Thronjubiläum 

prägte. Damals gab es nicht nur  

Familienskandale, auch ihr Schloss 

Windsor brannte aus. 2020 wird mit 

der Covid-19-Pandemie in die Welt-

geschichte eingehen. Neben den ne-

gativen Auswirkungen der Pandemie 

mussten die Stimmbürgerinnen und 

–bürger tief in die Tasche greifen, 

um das Alters- und Pflegezentrums 

auf gesunde Beine zu stellen. 

Der richtungsweisende Zusammen-

schluss der Aktivitäten «Wohnen und 

Leben am Riedbach» der gleichna-

migen Genossenschaft mit dem Pfle-

gezentrum Riedbach unter dem ur-

sprünglichen Projektnamen «Alters- 

und Gesundheitszentrum Adligens-

wil» per 31. Dezember 2020 ist ein 

Meilenstein in der Geschichte von 

Adligenswil. Am letzten Tag dieses 

«annus horriblis» sind die idealen 

Voraussetzungen geschaffen wor-

den, damit das Leben in Adligenswil 

auch im dritten und vierten Lebens-

abschnitt in Adligenswil mit bester 

Betreuung gewährleistet ist. 

 

Strategische Stossrichtungen 

Der im Herbst erarbeitete Business-

plan, der die Grundlage für die Ge-

meindeabstimmung bildete, beruht 

auf folgenden Stossrichtungen: 

• Verbesserung der Ertragskraft 

dank Wegfall der Mietkosten nach 

dem Zusammenschluss mit der 

Genossenschaft, Tariferhöhungen 

sowie der Aktualisierung der 

Pflegeeinstufungen; 

• Verbesserung der Fixkosten und 

Bilanzstruktur durch günstigere 

Refinanzierung der Schulden so-

wie tiefere Anlagevermögens-

werte dank Sofortabschreiber auf 

Fortführungswert; 

• Wiederherstellung eines intakten 

Eigenkapitals durch Glattstellung 

der kumulierten Verluste sowie 

Umwandlung des Gemeindedar-

lehens in Aktienkapital. 

 

Im Businessplan vom September 

2020 ging der Verwaltungsrat nicht 

davon aus, dass die Pandemie im 1. 

Quartal 2021 noch einen zweiten  

Lockdown verursachen würde. 

 

Covid-19-Pandemie 

Der Verwaltungsrat schaut mit 

Hochachtung auf die Leistungen des 

Managementteams und aller Mit-

arbeitenden, insbesondere in der 

Pflege. Die zweite Welle der Pan-

demie hat das Pflegezentrum im 

letzten Quartal nicht verschont und 

einen hohen Tribut gefordert. Diese 

grossartigen Leistungen wären ohne 

das grosse Verständnis für die not-

wendigen einschneidenden Mass-

nahmen, die grosse Geduld und die 

moralische Unterstützung aller An-

gehörigen nicht möglich gewesen. 

 

Neues Managementteam komplett 

Seit Januar 2021 sind auch die 

personellen Voraussetzungen für 

einen erfolgreichen Betrieb abge-

schlossen. Alle Kaderstellen sind 

nun mit Festangestellten besetzt und 

das neue Management-Team unter 

der Leitung der neuen Geschäftsfüh-

rerin Nicole Winkler hat mit viel Elan 

und hochmotiviert das neue Jahr – 

trotz Lockdown – in Angriff genom-

men. Die meisten Bewohnnerinnen 

und Bewohner sind seit Mitte Feb-

ruar gegen Covid-19 geimpft.  

Wir alle hoffen und wünschen, dass 

wir ab Mai wieder in den Normalbe-

trieb übergehen können und das 

PZR wieder ein Ort der Begegnung 

und Unbeschwertheit wird. 

 

 

 

Pius Bernet 

Präsident des Verwaltungsrats 

Wer nach vorne sehen will, darf nicht nach hinten  
denken. Die notwendigen Voraussetzungen für eine  

erfolgreiche Zukunft des AGZAs sind dank den Stimm-
bürgerinnen und -bürger nun geschaffen worden.  
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Die Alters- und Gesundheitszentrum 

Adligenswil AG (in der Folge kurz 

AGZA) versteht sich als Dienstleis-

tungsunternehmen mit einer zentra-

len Drehscheibenfunktion. Der Zu-

sammenschluss der Genossenschaft 

«Wohnen und Leben am Riedbach» 

und der PZR AG ermöglicht eine effi-

ziente Betriebsorganisation. 

 

Das AGZA orientiert sich am «Wohn- 

und Pflegemodell 2030» (WOPM 

2030) von Curaviva Schweiz. Es 

zeigt den Weg auf, den Alters- und 

Pflegeinstitutionen auch aus wirt-

schaftlichen Gründen einschlagen 

müssen. 

Im WOPM 2030 bildet das «Gesund-

heitszentrum» das Kernstück. Dort 

angesiedelt sind diverse Anbieter 

aus dem medizinisch-therapeuti-

schen Leistungsumfeld, wie Ärzte 

oder Apotheken, aber auch  

andere therapeutische Angebote. 

 

Das moderne Gesundheitszentrum 

hat gemäss Curaviva eine überge-

ordnete Vision mit folgenden zentra-

len Aspekten: 

• Sozialraumorientierung 

• Bedarfsorientierung 

• Partizipation 

• Gesundheitsförderung  

und Prävention 

• Lebensqualitätskonzeption. 

 

Diese zentralen Aspekte gelten auch 

für das AGZA. 

Die Leistungen eines Gesundheits-

zentrums können durch drei Merk-

male charakterisiert werden: 

• Anlaufstelle im Sinne einer  

Drehscheibenfunktion als «single 

point of contact» 

• Medizinische, pflegerische  

(ambulant und stationär), thera-

peutische bzw. pharmazeutische 

Grundversorgung 

• Gesundheitsförderung und Prä-

vention, die den regionalen Be-

dürfnissen der Bevölkerung ent-

sprechen. 

 

Während die spezialisierten Pflege-

angebote im Bereich Demenz oder 

Palliative Care auch in Zukunft mehr-

heitlich stationär funktionieren, wan-

deln sich die Altersinstitutionen ge-

mäss Vision von Curaviva Schweiz 

zu Gesundheitszentren, die ihre 

Dienstleistungen dezentral in «Woh-

nen 80+-Appartements», im privaten 

Umfeld oder in Quartierzentren und 

Wohngemeinden für die gesamte 

Bevölkerung anbieten. 

 

Das AGZA trägt dem WOPM 2030 

Rechnung indem es folgende Dienst-

leistungen und Angebote erfolgreich 

vereint: 

• Zentrale Lage 

• Zentrale Anlaufstelle im Sinne  

einer Drehscheibe für «Walk-in»-

Kunden sowie Telefon- und On-

lineberatung mit Triage durch 

eine fachlich und sozial kompe-

tente Person  

  
 Verteilung der Betriebserträge 
 2020 

 

 
 Erträge aus Aufenthalts- und  
 Pflegetaxen (in Mio. CHF) 

 

 
 Verteilung der Aufenthalts- und 
 Pflegetaxen 2020 n. Kostenträger 
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Ein- und Austritte von Bewohnen-
den 

 

 
 
Herkunft der Bewohnenden 

 

 
 
Altersstruktur der Bewohnenden 

 

• Stationäre Pflegeabteilung mit 56 

Betten inkl. Demenzabteilung und 

verschiedene temporäre Ange-

bote 

• 46 Wohnungen mit Dienstleistun-

gen für Seniorinnen und Senioren 

• Ambulantes Pflege- und Betreu-

ungsangebot (z. B. Inhouse-Spi-

tex mit Mahlzeitendienst, Notruf) 

• Ärztezentrum Adligenswil inkl. 

Praxislabor und Praxisapotheke 

sowie Präventionsangebote (z. B. 

Gesundheits-Check-ups, Haut-

krebsvorsorge, Ernährungsbera-

tung) 

• Sozialer Treffpunkt  

(Restaurant Riedbach, Veranstal-

tungsräumlichkeiten, Spielplatz, 

Pétanque, Naschgarten) 

 

Zwei Schlüsseltätigkeiten  

Dabei stehen zwei Hauptbereiche im 

Vordergrund: 

• Das Pflegezentrum mit 56 Betten 

inkl. Demenzabteilung (stationäre 

Pflege) 

• Die 46 Wohnungen mit Dienstleis-

tungen für Seniorinnen und Senio-

ren (ambulante Pflege, inkl. In-

house-Spitex mit Mahlzeitendienst 

und Notruf) 

 

Pflegezentrum Riedbach 

Verteilt auf zwei Geschosse stehen 

insgesamt 46 lichtdurchflutete Ein-

zelzimmer und 6 grosszügige Stu-

dios (für zwei Personen) für Kurz- 

und Langzeitaufenthalte zur Verfü-

gung. 

 

Das Pflegezentrum wird grundsätz-

lich offen geführt. Eine Ausnahme 

bildet die Demenzabteilung. Allen 

Bewohnerinnen und Bewohnern ste-

hen die Räumlichkeiten im Erdge-

schoss mit dem Restaurant Ried-

bach und weiteren Dienstleistungs-

angeboten (u. a. Raum der Stille, 

Coiffeur, Aussenbereich) sowie die 

Aktivierung und das Pflegebad zur 

Verfügung. 

 

Im Pflegezentrum findet sich eine 

Mischform von integrativ und segre-

gativ lebenden Bewohnerinnen und 

Bewohnern. Das erste Geschoss 

zeigt eine eher segregative Form, 

das zweite eine mehrheitlich integra-

tive. Dies rührt daher, dass im ersten 

Geschoss vorwiegend Bewohnerin-

nen und Bewohner mit einer diag-

nostizierten Demenz aufgenommen 

werden. Um der aufwendigen Pflege 

und Betreuung sowie der Sicherheit 

der Bewohnerinnen und Bewohner 

im ersten Geschoss Rechnung zu 

tragen, wird dieses ab 2021 in zwei 

Wohngruppen geführt, während im 

zweiten Geschoss weiterhin eine ein-

zige Wohngruppe bestehen bleibt. 

 

Wohnen und Leben am Riedbach 

Mitten im Zentrum von Adligenswil 

verbinden die insgesamt 46 1½ bis 

3½-Zimmer-Wohnungen mit Wohnflä-

chen zwischen 38,5 m2 und 80,5 m2 

unabhängiges Wohnen im eigenen 

Zuhause mit einem sehr wichtigen 

Extra an Sicherheit aufgrund des 
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vom Pflegezentrum Riedbach betrie-

benen Notrufs und weiteren auf Ab-

ruf verfügbaren flexiblen Pflege- und 

Betreuungsdienstleistungen (u. a. In-

house-Spitex mit Mahlzeitendienst).  

 

Die hindernisfreien Wohnungen, das 

Pflegezentrum (mit dem Restaurant 

Riedbach) und das Ärztezentrum 

Adligenswil sind im Untergeschoss 

miteinander verbunden. 

 

Die Wohnungen sind seit Ende 2018 

bewohnt, das Pflegezentrum Ried-

bach hat am 2. Februar 2019 den 

Betrieb aufgenommen. Am 1. Januar 

2019 wurde das Ärztezentrum eröff-

net. Das AGZA ist zu einem belieb-

ten Treffpunkt geworden. 

 

Ergänzende Angebote 

Die beiden primären Geschäftsberei-

che werden mit Angeboten ergänzt, 

die es ermöglichen unserer Ziel-

gruppe ein umfassendes Dienstleis-

tungspaket anzubieten: 

• Ärztezentrum Adligenswil 

• Restaurant Riedbach 

• Veranstaltungsräumlichkeiten 

• Soziale Treffpunkte (Spielplatz, 

Pétanque, Naschgarten) 

 

Das AGZA strebt eine enge Zusam-

menarbeit und die Kooperation mit 

den vor- und nachgelagerten Leis-

tungserbringern an, um so die inte-

grierte Versorgung zu fördern. Mit 

den verschiedenen Anspruchsgrup-

pen wird eine Beziehung gepflegt, 

die auf Respekt, Vertrauen und 

transparenter Kommunikation ba-

siert. 

 

Künftige Generationen haben verän-

derte Bedürfnisse und Erwartungen, 

die es zu erfüllen gilt. Auf diese Be-

dürfnisse und Erwartungen wollen 

wir uns konsequent ausrichten und 

uns so als moderne Vorzeigeinstitu-

tion positionieren. 

 

In einem weiteren Schritt gilt es ab-

zuwägen, ob der eigenbestimmte 

Sozial- und Lebensraum der älteren 

Menschen mit weiteren gezielten 

Dienstleistungen (Mahlzeitendienst 

an Dritte, Spitex, medizinische 

Grundversorgung, Tagesbetreuung) 

noch mehr ins Zentrum gestellt wird 

als bisher. Damit würden der Autono-

mie und Selbstbestimmung älterer 

Menschen Rechnung getragen. 

 

Die Wohnungen mit Dienstleistungen 

sind vollvermietet, die Auslastung 

des Pflegezentrums lag trotz den 

Folgen der Corona-Pandemie bei 

rund 90,4% (Durchschnitt Dezember 

2020) und das Ärztezentrum hat ei-

nen überaus erfreulichen Zuspruch 

erhalten. 

 

Das AGZA soll auf dieser Basis nach 

Abschluss der Aufbauphase zukünf-

tig Betriebsergebnisse erreichen, 

dank denen ergänzende Beiträge 

der Eigentümerin in Form von ge-

meinwirtschaftlichen Leistungen 

möglichst niedrig gehalten werden 

können. 

  
 Verteilung Pflegetage  
 nach Wohngruppe 

 

 
 Verteilung Pflegetage im Vergleich  
 zum Vorjahr (in 1'000 Pflegetage) 

 

 
 Pflegetage nach RAI-Stufe im 
 Vergleich zum Vorjahr 
 (in 1'000 Pflegetagen) 
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Pflegezentrum Riedbach 

Verteilt auf zwei Geschosse stehen 

insgesamt 46 lichtdurchflutete Ein-

zelzimmer und 6 grosszügige Stu-

dios (für zwei Personen) für Kurz- 

und Langzeitaufenthalte zur Verfü-

gung. 

 

Alle Zimmer verfügen über eine ei-

gene Nasszelle mit Dusche, WC und 

Lavabo. Die Grundausstattung mit 

Pflegebett, Nachttisch, Einbau-

schrank und Vorhängen können die 

Bewohnerinnen und Bewohner mit 

ihren eigenen, persönlichen Einrich-

tungsstücken ergänzen, damit sie 

sich rundum zu Hause fühlen. 

Die Studios ermöglichen Paaren 

auch im hohen Alter ein sicheres 

Wohnen, es besteht die Option, je 

nach Bedürfnis, ein Schlafzimmer 

und ein separates Wohnzimmer ein-

zurichten. 

 

Jedes Geschoss bildet eine für sich 

abgeschlossene Einheit mit Ess- und 

Aufenthaltsbereich, Terrasse, Loggia 

und Besuchertoilette. Auf jedem 

Stockwerk befindet sich ein Stations-

zimmer. Die Mahlzeiten haben für die 

Bewohnerinnen und Bewohner einen 

hohen Stellenwert. Da die meisten 

Bewohnenden eine eingeschränkte 

Mobilität oder hohen Unterstützungs-

bedarf haben nehmen 

Sie die Mahlzeiten gemeinsam und 

betreut in der Stube auf der Etage 

ein. 

 

Das Pflegezentrum wird grundsätz-

lich offen geführt. Eine Ausnahme 

bildet die Demenzabteilung. Allen 

Bewohnerinnen und Bewohnern ste-

hen die Räumlichkeiten im Erdge-

schoss mit dem Restaurant Ried-

bach und weiteren Dienstleistungs-

angeboten (u. a. Raum der Stille, 

Coiffeur, Aussenbereich) sowie die 

Aktivierung und das Pflegebad zur 

Verfügung. 
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Die Aktivierung versteht sich als 

fachspezifische Unterstützung einer 

ganzheitlichen Pflege und Betreu-

ung. Die individuell mit und für die 

Bewohnerinnen und Bewohner ge-

setzten Aktivierungsziele korrespon-

dieren mit den Pflege- und Betreu-

ungszielen. Die Bewohnerinnen und 

Bewohner haben die Möglichkeit, 

weiter zu pflegen, was bis anhin 

Freude gemacht hat, und auch 

Neues auszuprobieren. Alle haben 

das Recht an Aktivitäten teilzuneh-

men, aber auch auf Ruhe, Rückzug 

und Alleinsein. Die Angebote werden 

in definierten oder offenen Gruppen, 

abteilungsübergreifend oder einzeln 

durchgeführt. 

Die Bewohnerinnen und Bewohner 

bestimmen selbst welche Art der spi-

rituellen Begleitung und ob, respek-

tive welchen Pfarrer oder Seelsor-

gende sie für sich wünschen. Im 

Raum der Stille gestalten Vertreter 

der Kirchen religiöse Feiern und Got-

tesdienste. Auf Wunsch besuchen 

die Seelsorgenden die Bewohnerin-

nen und Bewohner auch persönlich.  

Das Pflegezentrum Riedbach unter-

stützt die Bewohnerinnen und Be-

wohner und Angehörigen diesbezüg-

lich individuell und bedürfnisgerecht. 

Das Haus wird konfessionell neutral 

geführt. 

Ein vielfältiges kulturelles aber auch 

informatives Programm für Bewohne-

rinnen und Bewohner, deren Ange-

hörige aber auch für externe An-

spruchsgruppen sollen das Haus, 

sobald es die aktuelle Corona-Situa-

tion wieder zulässt, zu einem sozia-

len Treffpunkt für Jung und Alt ma-

chen. 
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Ärztezentrum Adligenswil 

Das Ärztezentrum Adligenswil hat 

seine Praxisräumlichkeiten im Erdge-

schoss des Pflegezentrums Ried-

bach. 

Das Ärztezentrum behandelt akute 

und chronische Krankheiten, führt 

präoperative und sportmedizinische 

Untersuchungen durch, bietet u. a. 

Nachsorge nach Operationen und 

präventive Angebote an (Ernäh-

rungsberatung, medizinische Check-

ups, Hautkrebsvorsorge). Das breite 

Praxislabor mit Ultraschall und Rönt-

gen sowie die Praxisapotheke ver-

vollständigen das Angebot. 

Restaurant Riedbach 

Das öffentliche Restaurant Riedbach 

verfügt über 48 Sitzplätze im Innen-

bereich und 48 Sitzplätze im Aussen-

bereich. Es ist täglich von 09.00 bis 

17.00 Uhr geöffnet. 

Abwechslungsreiche vegetarische 

Menus sind genauso im Angebot wie 

Klassiker der Schweizer Küche. 

Selbstverständlich werden auch indi-

viduelle Diätwünsche werden erfüllt. 

So werden Mahlzeiten auch bei Un-

verträglichkeiten wie Zöliakie oder 

Laktoseintoleranz und bei gesund-

heitlichen Einschränkungen zum Ge-

nuss. 

Veranstaltungsräumlichkeiten 

Für Familienfeste, Firmen- oder Ver-

einsanlässe bieten die Räumlichkei-

ten Rigi und Pilatus den perfekten 

Rahmen für Veranstaltungen von  

2 bis 90 Personen, bei Stehapéros 

sogar für 150 bis 200 Personen. 

 

Coiffeur 

Im Erdgeschoss findet sich der Coif-

feur Riedbach, der dienstags und 

mittwochs geöffnet ist. Er steht so-

wohl unseren Bewohnerinnen und 

Bewohnern als auch externen Klien-

ten offen. 



Angebote Wohnen und Leben am Riedbach 

10 Leistungs- und Lagebericht 2020 | AGZA  Alters- und Gesundheitszentrum Adligenswil AG 

Mitten im Zentrum von Adligenswil 

verbinden 46 Wohnungen unab-

hängiges Wohnen im eigenen Zu-

hause mit weiteren ergänzenden 

und auf Abruf verfügbaren Pflege- 

und Betreuungsdienstleistungen.  

 

Die Wohnungen mit Dienstleistungen 

für Seniorinnen und Senioren umfas-

sen zwei Wohnblöcke mit insgesamt 

46 Wohnungen, davon: 

• 6 x1½ -Zimmer-Wohnung  

mit 38,5 m2 

• 34 x 2½-Zimmer-Wohnung  

mit 51,5 m2 und 68,0 m2 

• 6 x 3½-Zimmer-Wohnung  

mit 80,5 m2 

Alle Wohnungen verfügen über eine 

moderne Küche (inkl. Geschirrspü-

ler), grosszügige Nasszellen mit bo-

denebener Dusche, eine Loggia so-

wie einen grossen Keller im Unterge-

schoss. 

 

Die Wohnungen, das Pflegezentrum 

mit Restaurant und das Ärztezentrum 

Adligenswil sind im Untergeschoss 

miteinander verbunden. Im Erdge-

schoss steht ein Gemeinschaftsraum 

zur Verfügung. Im Untergeschoss 

befindet sich die Waschküche mit 

mehreren Waschmaschinen und 

Tumblern. 

Dank der vorzüglichen Lage mitten 

im Zentrum, in unmittelbarer Nähe zu 

Post, Banken, Schule, öffentlichem 

Verkehr und Einkaufsmöglichkeiten, 

können alle Alltagsbesorgungen 

selbständig erledigt werden. 

 

Der Service «Wohnen mit Dienstleis-

tungen» wird durch das Pflegezent-

rum Riedbach erbracht.  

Ein Extra an Sicherheit bieten der 

durch das Pflegezentrum Riedbach 

betriebene Notruf und weitere auf 

Abruf verfügbare flexible Pflege- und 

Betreuungsdienstleistungen (u. a. In-

house-Spitex mit Mahlzeitendienst). 
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Pflegetage 2020 nach RAI-Stufen 

 

 
Anzahl Mitarbeitende  
nach Ausbildung/ Abteilung 

 

Wichtiger Arbeitgeber 

Die AGZA AG als wichtige Arbeitge-

berin der Gemeinde Adligenswil be-

schäftigte 2020 rund 73 Personen  

(61 Personen 2019) aus 10 verschie-

denen Nationen beschäftigen. Dies 

entspricht 57 Vollzeitstellen. Auf-

grund der steigenden Auslastung 

konnten gegenüber dem Vorjahr 15 

zusätzliche Vollzeitstellen geschaffen 

werden. Der Frauenanteil beträgt 

89,04% und ist damit zum Vorjahr 

(83,60%) sogar noch leicht gestie-

gen. Seit dem Sommer sind zu den 

zwei Lernenden im Bereich Küche 

zwei weitere Ausbildungsplätze in 

der Pflege gekommen. Das Ziel ist 

es in Zukunft weitere Ausbildungs-

plätze zu schaffen. 

 

Finanzielle Situation 

Der EBITDA zeigt einen Betriebsver-

lust von CHF 1,2 Mio., der unter an-

derem auf verschiedene a. o. Effekte 

zurückzuführen ist (Covid-19, Sanie-

rungskosten, Managementwechsel, 

Aufbaukosten). Die Darstellung der 

Betriebsrechnung weicht etwas von 

der Botschaft ab, sodass der Ver-

gleich des effektiven Jahresab-

schlusses mit der Botschaft auf Seite 

50 separat erläutert wird.  

Pensions- als auch Pflegetaxen lie-

gen hinter dem Budget zurück. Dies 

ist mehrheitlich auf eine ungenü-

gende Nachfrage (Covid-19) zurück-

zuführen. Zudem wurden Betten an 

das «Sunneziel Meggen» vermietet 

(Mietertrag statt Pensions- und Pfle-

getaxen). 

Es zeigte sich im Rahmen der Sanie-

rung, dass eine ausgeglichene Fi-

nanzrechnung des Pflegezentrums 

unter den bisherigen Umständen 

nicht möglich war. Grund dafür wa-

ren einerseits die veränderten Markt-

strukturen, andererseits auch Fehlan-

nahmen in der Planungs- und Auf-

bauphase. Das Pflegezentrum wurde 

zu «grosszügig» gebaut, d. h. die In-

vestitionssumme pro Bett liegt stark 

über dem Branchenmittel. Somit lag 

die bisherige Miete verbunden mit 

den Abschreibungen auf die eigenen 

Investitionen auf einem Niveau, das 

kein Pflegezentrum dieser Grösse 

bewältigen kann, auch nicht bei Voll-

auslastung. 

 

Ursprünglich wurde trotz der Nach-

frage keine Demenzabteilung ge-

plant, dann nachträglich eine kleine 

Abteilung mit fünf bis sechs Plätzen. 

 

Heute leben im Pflegezentrum Ried-

bach deutlich mehr Bewohnerinnen 

und Bewohner mit mittleren bis star-

ken kognitiven Einschränkungen und 

teils herausforderndem Verhalten; 

künftig wird mit bis zu 20 Bewohne-

rinnen und Bewohnern mit Demenz 

gerechnet. Das bedeutet eine auf-

wendige Pflege und Betreuung der, 

bei der Berechnung der Pflegekos-

ten gemäss geltendem Gesetz, un-

genügend Rechnung getragen wird 

und die nach zusätzlichen personel-

len Strukturen verlangt. 

 

1
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Weiter trug die Planung in der Ver-

gangenheit den besonderen Anfor-

derungen einer Aufbauphase nicht 

genügend Rechnung. Insbesondere 

wurden die prognostizierten Erträge 

sowie die Auslastung viel zu optimis-

tisch eingeschätzt. Dagegen hat 

man im Bereich des Personal- und 

Sachaufwands das Budget im 

Benchmark des untersten Quartils 

angesetzt und damit weder den pfle-

gerischen Anforderungen, dem Leis-

tungsauftrag, der Infrastruktur noch 

der Grösse des Hauses Rechnung 

getragen. 

 

Neue Geschäftsleitung 

Auf Ende April 2020 kündigte der 

bisherige Geschäftsführer und kurz 

darauf auch die Leitung Pflege und 

Betreuung. Die zwei Wohngruppen-

leitungen waren ab Mai 2020 mit In-

terimsleitungen besetzt. 

 

Dem neuen Verwaltungsrat gelang 

es, mit Fredy Frei als Geschäftsfüh-

rer a. i. und Margrit Riedweg als Lei-

tung Pflege a. i. zwei sehr erfahrene 

Interims-Manager in der Langzeit-

pflege nahtlos zu engagieren. Diese 

Wechsel erfolgten gleichzeitig mit 

dem Höhepunkt der ersten Corona-

Welle und den damit verbundenen 

drastischen Massnahmen für Bewoh-

ner und Bewohnerinnen sowie Mitar-

beitende. 

 

Neben der Erstellung und Umset-

zung eines Schutzkonzeptes und 

den damit verbundenen personellen 

und finanziellen Aufwendungen hatte 

die Corona-Pandemie auch die 

Schliessung des Restaurants, die 

Auslagerung des Inhouse-Spitexan-

gebots sowie den Stillstand in der 

Akquisition zur Folge. Alles mit direk-

ten Auswirkungen auf die Betriebs-

rechnung. 

 

Am 8. Mai 2020 übernahm der neu 

bestellte Verwaltungsrat die Verant-

wortung für die strategische Füh-

rung, den Sanierungsprozess und 

die Unterstützung des Interim-Mana-

gements. Unverzüglich wurden auf 

strategischer, organisatorischer und 

operativer Ebene Analysen erstellt, 

Sofortmassnahmen getroffen und ein 

Führungsrhythmus eingeführt. 

 

Unter anderem litten die Qualität der 

Dienstleistung Pflege und Betreuung 

und die erst im Ansatz vorhandenen 

organisatorischen Ablaufstrukturen 

durch die hohe Personalfluktuation 

seit Februar 2019 und den zu hohen 

Anteil an Temporärpersonal. 

 

Die neue operative Interims-Leitung 

zeigte dem neuen Verwaltungsrat im 

Juni 2020 erhebliche Mängel und 

Defizite im personellen wie organisa-

torischen Bereich auf, deren Beseiti-

gung das bereits bestehende struk-

turelle Defizit verschärfte.  

 

Aufgrund der notwendigen Massnah-

men kam der Verwaltungsrat Mitte 

August 2020 zum Schluss, dass auf-

grund der Bedürfnisse der Bewoh-

ner- und Bewohnerinnen operativ 

statt zwei neu drei Wohngruppenlei-

tungen mit entsprechenden Perso-

nalaufstockungen zwingend nötig 

sind. 

 

Die Stelle der Leitung Pflege und Be-

treuung wurde per 1. Oktober 2020 

mit Marlene Sebastião besetzt. Sie 

verfügt über eine breite und langjäh-

rige Erfahrung in der Langzeitpflege. 

 

Die Besetzung der drei Wohngrup-

penleitungen und deren Stellvertre-

tungen konnte Ende 2020 abge-

schlossen werden. Damit sind jetzt 

alle Kaderstellen auf allen Stufen und 

in allen Bereichen besetzt. 
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Finanzielle Situation 

Die Sparte Wohnen und Leben am 

Riedbach ist gut aufgestellt. Diese 

wurde bis zum Zusammenschluss 

per 31. Dezember 2020 vollständig 

durch die Genossenschaft «Wohnen 

und Leben am Riedbach» betreut 

und bewirtschaftet. Die 46 Wohnun-

gen waren per 31. Dezember 2020 

alle vermietet (Stichtag). 

 

Die zentral gelegenen und modernen 

Seniorenwohnungen mit Dienstleis-

tungen sind gesucht und konnten bis 

anhin gut vermietet werden. Im Jahr 

2020 betrug der Leerstand insge-

samt 3½ Monaten (0,63 %). Dies ist 

eine deutliche Verbesserung gegen-

über dem Vorjahr.  Mit der Erstver-

mietung ab 1. Dezember 2018 be-

trug der Leerbestand im Jahr 2019 

im Vergleich 32 Monate (5,80 %). 

 

Aufgrund der Senkung des Refe-

renzzinssatzes im März 2020 von 

1,50 % auf 1,25 % wurde per 1. Juli 

2020 eine Mietzinssenkung gewährt. 

 

Wissenstransfer 

Im Rahmen des Zusammenschlus-

ses konnte Franz Buholzer, als Vor-

standsmitglied der Genossenschaft 

mit dem Ressort Finanzen als Ver-

waltungsrat für die AGZA gewonnen 

werden. Die Genossenschaftsvor-

stände Marlies Keist (Ressort Kom-

munikation und Vermietungen) und 

Urs Mahlstein (Ressort Bau) unter-

stützen die AGZA neu als VR-Beauf-

trage. Mit dieser Unterstützung 

durch den bisherigen Vorstand kön-

nen der Wissenstransfer optimal ge-

währleistet und Kontinuität geschaf-

fen werden. Ziel ist ein nahtloser 

Übergang der Sparte Wohnen und 

Leben am Riedbach von der Genos-

senschaft ins AGZA. Mit der Verstär-

kung des Verwaltungsrats wird die 

interdisziplinäre Arbeit zwischen der 

Genossenschaft und der bisherigen 

PZR AG nun in der AGZA erfolgreich 

fortgesetzt. 
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Vor mehr als zehn Jahren begann 

Adligenswil ein eigenes Alters- und 

Gesundheitszentrum zu planen. 

2016 wurde der Bau des Alters- und 

Gesundheitszentrums (AGZ) an der 

Urne mit einem Ja-Stimmen-Anteil 

von 81,7 Prozent angenommen. 

Bauherrin und Grundeigentümerin 

war die Genossenschaft «Wohnen 

und Leben am Riedbach». Sie er-

möglichte die Finanzierung und ver-

waltete die 46 Seniorenwohnungen. 

Für den Betrieb des Pflegezentrums 

wurde von der Gemeinde die ge-

meindeeigene Pflegezentrum Ried-

bach AG (PZR AG) gegründet und 

mit einem Aktienkapital von CHF 1,5 

Mio. und einem Darlehen von CHF 

2,9 Mio. ausgestattet. 

 

Schwierigkeiten zu Beginn 

Im Februar 2019 wurde das Pflege-

zentrum eröffnet. Bereits damals 

zeigte sich, dass sich die Erwartun-

gen, vor allem an die Bettenauslas-

tung, nicht erfüllten. 

Gleichzeitig kam es zu Budgetüber-

schreitungen der PZR AG für den 

Ausbau des Pflegezentrums. Ebenso 

erwies sich die Personalrekrutierung 

wegen der schlechten Bettenauslas-

tung als schwierig. 

Um einen Liquiditätsengpass zu ver-

meiden, musste die Gemeinde nach 

nur drei Betriebsmonaten mit einer 

Finanzhilfe von CHF 3,5 Mio.  

einspringen. Diese wurde an der 

Urne mit einem Ja-Stimmen-Anteil 

von 70,0 Prozent genehmigt. 

 

Strukturelles Defizit 

So kurz nach der Eröffnung war aber 

das Ausmass der strukturellen Defi-

zite nicht erkennbar. Bald wurde 

aber klar, dass eine ausgeglichene 

Finanzrechnung unter den damals 

gegebenen Umständen nicht mög-

lich war. Die Gründe dafür waren: 

• Der Betreuungs- und Pflegebe-

darf war grösser als angenom-

men, die Anforderungen an das 

Personal waren anspruchsvoller. 

Das wirkt sich auf den Stellenplan 

aus. 

• Generell war der budgetierte Per-

sonalbedarf gegenüber dem kan-

tonalen Durchschnittswert unrea-

listisch tief veranschlagt worden. 

• Man ging von einer kurzen Auf-

bauphase aus, d. h. ohne drei- 

bis vierjährige Verlustphase. 

• Aufgrund der Dimensionierung 

und des Ausbaustandards des 

Gebäudes wurde pro Bett we-

sentlich mehr investiert, als für 

vergleichbare Objekte im Kanton 

Luzern üblich ist. 

• Der finanzielle Spielraum war auf 

der Einnahmenseite aufgrund der 

regulierten Pflegetarife begrenzt. 

 

Zusammenschluss mit  

Genossenschaft 

Mit dem Zusammenschluss der ge-

meindeeigenen Pflegezentrum Ried-

bach AG (PZR AG) als Betreiberin 

des Pflegezentrums und der Genos-

senschaft «Wohnen und Leben am 

Riedbach» als Eigentümerin der Lie-

genschaften wurde eine strukturelle 

Bereinigung eingeleitet, die ange-

sichts der finanziellen Situation der 

PZR AG unausweichlich war. 

 

Neben dem Wegfall der Mietmarge 

schlug sich die Vereinfachung vor al-

lem bei der Refinanzierung der Dar-

lehen nieder: Die neue Alters- und 

Gesundheitszentrum Adligenswil AG 

kam in den Genuss von Vorzugszin-

sen für Unternehmen der öffentlichen 

Hand. 

 

Umfassender Beitrag der Ge-

meinde 

Allerdings genügte das Zusammen-

gehen von Genossenschaft und Be-

treibergesellschaft nicht, um das 

strukturelle Defizit zu beheben. Mit 

einer umfangreichen Finanzhilfe über 

CHF 8,88 Mio. befreite der Gemein-

derat mit Zustimmung der Adligens-

wiler Bevölkerung im Rahmen der 

Abstimmung vom 29. November 

2020 deshalb die Alters- und Ge-

sundheitszentrum Adligenswil AG 

von ihren Verlusten und Altlasten. 

Dies geschah auf der Grundlage von 

gründlichen Situationsanalysen. 

 

Juristisch wurde der Zusammen-

schluss als «Vermögensübertrag» 

vollzogen. Das heisst: Die PZR AG 

übernahm die meisten Aktiven und 

Passiven der Genossenschaft per 

31. Dezember 2020 und änderte 

gleichzeitig ihren Namen in «Alters- 

und Gesundheitszentrum Adligenswil 

AG», kurz AGZA. 
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Damit gelangten die Kapitalwerte für 

Land und Gebäude in der Höhe von 

CHF 48,3 Mio. in das Eigentum der 

gemeindeeigenen AGZA AG und so-

mit indirekt in den Besitz der Ge-

meinde zurück. 

 

Die AGZA AG tritt aber nicht operativ 

am Markt auf, dies tun ihre beiden 

Geschäftsbereiche «Wohnen und 

Leben am Riedbach» und «Pflege-

zentrum Riedbach». Für die Öffent-

lichkeit wie auch für die Bewohner 

des Pflegezentrums und der Woh-

nungen mit Dienstleistungen ändert 

sich also nichts. 

 

Die Genossenschaft leistete mit dem 

Zusammengehen den entscheiden-

den sowie notwendigen Beitrag zur 

nachhaltigen Gesundung des Ge-

samtunterfangens. Sie ermöglichte 

damit das Weiterbestehen des für 

die Gemeinde Adligenswil wichtigen 

Alters- und Gesundheitszentrums. 

 

Die Genossenschaft wurde gegrün-

det, um den Bau des AGZ zu ermög-

lichen. Nur dank dem finanziellen 

und emotionalen Engagement der 

Genossenschafter, ihres Vorstandes 

sowie der Darlehensgeber konnte 

das Generationenwerk realisiert wer-

den. 

Die Genossenschaft hat ihr Ziel so-

wie ihren Zweck zu 100 Prozent er-

reicht. Am 26. November 2020 ent-

schieden sich die Genossenschafter 

für den Zusammenschluss und eb-

neten somit den Weg für eine erfolg-

reiche Gemeindeabstimmung am 29. 

November 2020. 

 

Die Raiffeisenbank ermöglichte den 

Zusammenschluss mit ihrer Zustim-

mung zum Gläubigerwechsel sowie 

mit ihrem Entgegenkommen beim 

Zinssatz und bei den Gebühren. Da-

mit war sie als grösster Finanzie-

rungspartner ein wichtiger Teil der 

Lösung. 
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Ein Jahr in dem es schwer fällt die 

richtigen Worte zu finden.  

 

Der Rückblick auf das Jahr 2019 war 

geprägt von Euphorie über die Eröff-

nung, über die Bewohnerinnen und 

Bewohner, die das Haus langsam 

füllten und über die Freude, dass 

sich das Riedbach als beliebter 

Treffpunkt etabliert hatte. 

Neben den Bewohnerinnen und Be-

wohner füllten auch Ortsvereine wie 

das Aktive Alter Adligenswil, der 

Frauenbund und spezielle Veranstal-

tungen wie die Vernissage von 

«zsuzsa’s grunder perren» das Haus 

mit Leben. Ziel war es an diese ers-

ten Erfolge des Eröffnungsjahres an-

zuknüpfen und das Pflegezentrum 

als Treffpunkt für Jung und Alt weiter 

zu etablieren.  

 

Das Jahr 2020 stand jedoch unter ei-

nem anderen Stern. Zu Jahresbeginn 

durfte das Riedbach zwar noch Be-

wohner des «Sunneziel  

Meggen» beherbergen, doch seit 

Ende Februar dominiert eine Pande-

mie mit historischem Ausmass unse-

ren Alltag und lässt die Restrukturie-

rung des Alters- und Gesundheits- 

zentrums zum Nebenschauplatz wer-

den. Statt Veranstaltungen zu planen 

mussten Schutzkonzepte erarbeitet 

und umgesetzt werden, leider auch 

verbunden mit grossen Einschrän-

kungen für unsere Bewohnerinnen 

und Bewohner, ebenso für die Ange-

hörigen und Mitarbeitenden - immer 

mit dem Ziel eine besonders gefähr-

dete Gruppe zu schützen und ihnen 

trotz den schwierigen Umständen 

die bestmögliche Lebensqualität an-

zubieten. 

 

Nach dem ersten Lockdown im Som-

mer kehrte zur grossen Erleichterung 

aller wieder etwas Normalität ein. Der 

1. August konnte zwar nicht wie ur-

sprünglich geplant im grossen Rah-

men mit den Angehörigen aber doch 

mit einem kleinen Konzert gefeiert 
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werden. Grill-Mittage, Musiknachmit-

tage oder der Tessiner Abend berei-

teten viel Freude. 

 

Mit der zweiten Welle im Herbst wur-

den die Geschäftsleitung und die 

Mitarbeitenden dann noch stärker 

gefordert. In der Verordnungs- und 

Empfehlungsflut die richtige Mi-

schung aus Sicherheit und Freiheit 

zu finden erscheint bis heute als 

manchmal schier unmöglich. Im No-

vember, als das Pflegezentrum Ried-

bach selbst von Corona betroffen 

und isoliert war, war die Situation be-

sonders schwierig. Beeindruckt wa-

ren wir vom riesigen Engagement 

 der Mitarbeitenden in allen Berei-

chen im Dienste der unterstützungs-

bedürftigen Menschen. 

 

Alle sind über sich hinausgewachsen 

– zeitweise unter unglaublich schwe-

ren Bedingungen – um unseren Be-

wohnenden eine möglichst hohe Le-

bensqualität zu bieten. Trotz allen 

Bemühungen sehen wir aber, dass 

sich dieser «neue Alltag» für alle 

schwierig gestaltet. Die Tatsache, 

dass wir mit den Impfungen bereits 

im Januar 2021 starten konnten 

stimmt uns hoffnungsvoll für die Zu-

kunft und wir wünschen uns, dass im 

Verlauf des Jahres wieder mehr 

Begegnungen möglich sind und da-

mit auch wieder eine unbeschwerte 

Stimmung einkehrt. 

 

Unser Dank gilt allen, die uns bei der 

ganzheitlichen und menschlichen 

Betreuung der Bewohner unterstützt 

haben. Unsere Gedanken aber sind 

bei den Menschen und deren Ange-

hörigen, von denen wir dieses Jahr 

aufgrund der Pandemie Abschied 

nehmen mussten. 

 

 

 

Nicole Winkler 

Geschäftsführerin 
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1 Grundlagen des Governance  

Berichts 

 

Good Governance bei der Alters- 

und Gesundheitszentrum Adli-

genswil AG (AGZA) 

Das AGZA wird gemäss den Leitli-

nien der aktuellen, in der Schweiz 

üblichen Nonprofit-Governance-Re-

geln geführt. Die nachfolgenden Of-

fenlegungen sollen alle Ansprüche 

aller Stakeholder abdecken und ba-

sieren auf der Basis «Internes Repor-

ting gleich externes Reporting» vor 

dem Hintergrund, dass die Gesell-

schaft eine hunderprozentige Toch-

tergesellschaft der Gemeinde Adli-

genswil ist (Handhabung des Öffent-

lichkeitsprinzips). 

 

Am 16. Dezember 2020 hat der Ver-

waltungsrat sein Organisationsregle-

ment mit der Honorarordnung im 

Rahmen der Integration des Betriebs 

«Wohnen und Leben am Riedbach» 

aktualisiert und am 24. März 2021 

ein Geschäftsreglement, verabschie-

det das per 1. April 2021 Kraft tritt. 

Beide Dokumente sind auf www.ried-

bach.ch/downloads offengelegt.  

 

Alle Angaben betreffen den Stand 

vom 31. Dezember 2020, mit Aus-

nahme der Informationen über die 

Organmitglieder, Kader und Organi-

sations-, Funktions- und Hierarchie-

bezeichnungen, die alle im Sinne der 

Aktualität den Stand vom 1. April 

2021 ausweisen. 

 

Ausgangslage  

Das AGZA wurde per Gemeindeab-

stimmung vom 29. November 2020 

in der vorliegenden Form genehmigt, 

ausgestattet mit einem Aktienkapital 

von CHF 7,9 Mio. sowie einem Be-

triebsbeitrag per 10. Dezember 2020 

von CHF 8,9 Mio. zur Sanierung der 

Bilanz und Deckung des Jahresver-

lustes 2020. 

 

Wie in der Botschaft an die Stimm-

bürgerinnen und Stimmbürger vom 

29. November 2020 beantragt, über-

nahm die AGZA von der Genossen-

schaft «Wohnen und Leben am Ried-

bach» den Betrieb von 46 Wohnun-

gen mit Dienstleistungen sowie sämt-

liche Liegenschaften per 31. Dezem-

ber 2020. 

 

Zweckartikel der Statuten  

An der ausserordentlichen General-

versammlung vom 10. Dezember 

2020 wurden die Statuten entspre-

chend angepasst. Der Zweckartikel 

wurde aufgrund des Zusammen-

schlusses wie folgt angepasst:  

 

«Die gemeinnützige, nicht gewinnori-

entierte, Gesellschaft bezweckt, ge-

stützt auf einen öffentlichen Versor-

gungsauftrag: 

 

a) das Erbringen von Dienstleistun-

gen im Bereich der stationären 

und ambulanten Pflege und Be-

treuung für alte und pflegebedürf-

tige Menschen; 

 

b) das Anbieten von ärztlichen, me-

dizinischen und therapeutischen 

Leistungen sowie von Pflege- und 

Betreuungsangeboten für ausser-

ordentliche Bedürfnisse (wie z. B. 

Kurzaufenthalte zur Entlastung 

pflegender Angehöriger, Akut- 

und Übergangspflege, speziali-

sierte Palliativpflege auch für jün-

gere Menschen, spezialisierte Be-

treuung von Demenzkranken so-

wie Angebote für Schwerstpflege-

bedürftige); 

 

c) die Beschaffung und den Betrieb 

von preisgünstigen und zweck-

mässigen Alterswohnungen und 

den Bau und Erwerb von Wohn-

häusern oder Wohnungen, 

 

d) das Erbringen von markt- und 

kundenorientierten Dienstleistun-

gen in den Bereichen selbststän-

diges Wohnen für ältere Personen 

(wie z. B. betreutes Wohnen, 

Wohnen mit Service), Gastrono-

mie sowie das Erbringen von Ex-

pertenleistungen; 

 

e) das Tätigen aller mit dem vorge-

nannten Zweck unmittelbar oder 

mittelbar zusammenhängenden 

Geschäfte, namentlich auch den 

Kauf, den Verkauf und die Verwal-

tung von Immobilien» 

 

Die Gesellschaft ist von den Gewinn-

steuern befreit. 
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2 Leitbild und Werte 

 

Das AGZA handelt nach dem folgen-

den Leitbild und Werten: 

 

Wir sind achtsam, verantwortungs-

voll und verbindlich. 

• Achtsam heisst für uns, dass wir 

die Bedürfnisse und Belange der 

Menschen respektieren und wert-

schätzen. 

• Verantwortungsvoll heisst für uns, 

dass wir uns verpflichten, für un-

sere Handlungen einzustehen 

und ihre Folgen zu tragen. 

• Verbindlich heisst für uns, dass 

wir verlässlich sind und einen fai-

ren und korrekten Umgang pfle-

gen. 

 

Daraus leitet sich folgendes Handeln 

ab: 

 

Bewohnende, Angehörige und  

Bezugspersonen 

• Wir fördern die Lebensqualität 

durch eine situationsangepasste, 

fachgerechte und mitmenschliche 

Pflege und Betreuung. 

• Wir setzen neue Erkenntnisse und 

Entwicklungen im Altersbereich 

bedürfnisgerecht um. 

• Wir erhalten die Selbständigkeit 

und Entscheidungsfähigkeit. 

• Wir sorgen dafür, dass sich un-

sere Bewohnenden wohl, gebor-

gen und sicher fühlen. 

• Wir achten auf einen freundlichen 

Umgangston, eine sorgfältige 

Pflege der Räume sowie auf eine 

gesundheitsfördernde, wohnliche 

Atmosphäre. 

• Wir achten und respektieren die 

Lebensgewohnheiten der Bewoh-

nenden. 

• Wir legen grossen Wert auf eine 

gesunde und abwechslungsrei-

che Ernährung. 

• Wir unterstützen komplementärer 

Behandlungsmethoden. 

• Wir unterstützen auf Wunsch die 

palliative Pflege. 

• Menschen setzen sich auch mit 

Sterben und Tod auseinander. 

Wenn wir unseren Bewohnenden 

dabei helfend beistehen können, 

sind wir dazu gerne bereit. 

• Wir kommunizieren offen und ehr-

lich. 

• Wir unterstützen auf Wunsch, An-

gehörige und Bezugspersonen, in 

der Begleitung, Betreuung und 

Pflege mitzuwirken. 

 

Mitarbeitende 

• Wir sorgen für ein gutes Betriebs-

klima und bewusst unsere Werte. 

• Wir stellen Mitarbeitende ein, wel-

che für ihre Aufgaben gut qualifi-

ziert sind. 

• Wir fördern gezielte Fort- und 

Weiterbildung. 

• Wir legen hohen Wert auf die Mit-

verantwortung und Mitsprache. 

• Wir führen als Vorbild und pflegen 

ein kooperatives Führungsverhal-

ten. 

• Wir pflegen eine wertschätzende 

und transparente Kommunikation. 

 

Eigentümer 

• Wir erhalten durch kostende-

ckende und selbsttragende Wirt-

schaftsführung unsere finanziellen 

Grundlagen. 

• Wir führen nach betriebswirt-

schaftlichen Kriterien. 

• Wir messen in regelmässigen Ab-

ständen die Qualität der Dienst-

leistungen sowie die Zufriedenheit 

der Bewohnenden, Mitarbeiten-

den, Angehörigen und Bezugs-

personen. 

• Wir fördern und leben einen konti-

nuierlichen Verbesserungspro-

zess, in welchen sich Mitarbei-

tende, Bewohnende, Angehörige 

und Bezugspersonen einbringen. 

• Wir gehen mit den Ressourcen 

und der Umwelt verantwortungs-

voll und achtsam um. 

 

Öffentlichkeit 

• Wir kommunizieren regelmässig 

und transparent. 

• Wir pflegen eine gute Zusammen-

arbeit mit Ärzten und externen 

Dienstleistungserbringern. 

• Wir pflegen und wünschen uns  

einen guten Austausch mit der 

Nachbarschaft. 

• Wir sind im Herzen von Adligens-

wil ein Teil des Dorflebens. 



Governance 

22 Governance Bericht 2020 | AGZA  Alters- und Gesundheitszentrum Adligenswil AG 

3 Strategie 2021 – 2025  

 

Im Rahmen der Restrukturierungsbe-

mühungen im Jahr 2020 wurde ein 

Businessplan 2021 – 2025 erarbeitet, 

der die nun realisierte Zusammenle-

gung der Betriebe mit der Genos-

senschaft «Wohnen und Leben am 

Riedbach» beinhaltet. Die wichtigs-

ten strategischen Ziele sind die Voll-

auslastung und das Erreichen einer 

ausgeglichenen Rechnung per 2022 

sowie eine qualitativ hochstehende 

Pflege, insbesondere für Bewohne-

rinnen und Bewohner mit hohem 

Pflegeaufwand und Demenzerkran-

kung. Damit verbunden soll bis 2025 

eine hohe Kunden- und Mitarbeiter-

zufriedenheit erreicht werden und 

somit ein hohes Reputationsniveau 

des der AGZA erreicht werden. 

 

 

4 Organisation 

 

Verwaltungsrat  

Der Verwaltungsrat nimmt die unent-

ziehbaren Aufgaben gemäss OR Art. 

716 wahr und übt die Oberleitung 

sowie die Aufsicht und Kontrolle über 

die Geschäftsführung aus. Der Ver-

waltungsrat delegiert die operative 

Geschäftsführung vollumfänglich an 

die Geschäftsführerin, soweit das 

Gesetz, die Statuten, die Gemeinde-

verordnung oder das Organisations-

reglement nicht etwas anderes vor-

sehen. 

Organisation und Zusammenset-

zung 

Der Verwaltungsrat besteht aus ei-

nem oder mehreren, in der Regel 

fünf, Mitgliedern. Der Präsident des 

Verwaltungsrats wird durch die Al-

leinaktionärin gewählt, für die übri-

gen Ressorts konstituiert sich der 

Verwaltungsrat selbst. 

 

Der Verwaltungsrat ist so zusammen-

gesetzt, dass er als Gremium insbe-

sondere über Fachkompetenz und 

Erfahrungen in den Bereichen Lang-

zeitpflege, Wohnen und Hotellerie 

sowie in den Managementbereichen 

Unternehmensführung, Personal, Fi-

nanzen, Organisation, Immobilien, 

Recht und Kommunikation verfügt. 

 

Die Verwaltungsräte haben Kollek-

tivunterschrift zu zweien, wobei in-

tern die Restriktion gilt, dass Verwal-

tungsräte unter sich nur mit dem Prä-

sidium oder Vizepräsidium zeichnen.  

 

Wahl, Amtszeit 

Der Verwaltungsrat wird in der Regel 

an der ordentlichen Generalver-

sammlung und jeweils für die Dauer 

von vier Jahren gewählt. Nächste 

Gesamterneuerungswahl ist im April 

2024. Die Amtsdauer der Mitglieder 

des Verwaltungsrates endet mit dem 

Tag der nächsten ordentlichen Ge-

neralversammlung. Vorbehalten blei-

ben vorheriger Rücktritt und Abberu-

fung. Neue Mitglieder treten in die 

Amtsdauer derjenigen ein, die sie er-

setzen. Die Mitglieder des Verwal-

tungsrates sind jederzeit wieder 

wählbar. 

 

Der Verwaltungsrat bezeichnet den 

Sekretär bzw. die Sekretärin, der 

bzw. die nicht Mitglied des Verwal-

tungsrates sein muss. Der Sekretär 

bzw. die Sekretärin hat kein Stimm-

recht im Verwaltungsrat. 

 

Die Mitglieder des Verwaltungsrats 

werden ab Seite 24 vorgestellt. 

 

Ressorts und Sitzungen 

Die Ressortverantwortlichkeit im Ver-

waltungsrat ist nach den operativen 

Bereichen gegliedert. Die Ressort-

mitglieder setzen sich aus den ent-

sprechenden Verwaltungsräten, der 

Geschäftsführerin und Bereichsleite-

rin zusammen. Sie bereiten die Ver-

waltungsratsgeschäfte für die kom-

menden Sitzungen vor. Zu den Vor-

bereitungsarbeiten können ad hoc 

weitere Kadermitglieder zugezogen 

werden. 

 

Der Verwaltungsrat tagt basierend 

auf dem vereinbarten Jahreskalen-

der mindestens viermal pro Jahr 

(März für Jahresabschluss, Juni für 

Strategieweiterentwicklung, Septem-

ber für Forecast und Oktober für 

Budget). Jedes Mitglied des Verwal-

tungsrates ist berechtigt, die Einbe-

rufung unter Angabe des Zwecks in-

nert zehn Tagen zu verlangen. Sit-

zungen können auch in Video- oder 

Telefonkonferenzen durchgeführt 
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werden. Die Sitzungsunterlagen sind 

mindestens sieben Tage vor der Sit-

zung auf dem gemeinsamen Lauf-

werk der Firmenablage abrufbar. Es 

erfolgt kein Versand der Unterlagen. 

 

Die Geschäftsführerin bzw. der Ge-

schäftsführer, oder im Verhinde-

rungsfall deren/dessen Stellvertre-

ter/-in, nimmt mit beratender Stimme 

an den Verwaltungsratssitzungen 

teil. 

Zur Sicherstellung des Knowhows 

der Genossenschaft, haben Marlies 

Keist und Urs Mahlstein Mandatsver-

träge als «VR-Beauftragte» erhalten. 

Sie nehmen an den Verwaltungsrats-

sitzungen in den jeweiligen Funktio-

nen ihrer Ressortverantwortung teil.  

Mit dieser zeitlich befristeten Lösung 

musste die Zahl der Verwaltungsrats-

mitglieder nicht erhöht werden.  

 

Die Bereichsleitenden werden für 

Geschäfte, die sie mitvorbereitet ha-

ben oder von denen sie tangiert 

sind, mit beratender Stimme eingela-

den. 

 

Der Verwaltungsrat kann Dritte (Ex-

perten, Sachverständige) zu einzel-

nen Traktanden einladen. 

Organigramm per 1. April 2021   
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Pius Bernet 
  1957, in Egolzwil (LU) 
 
Präsident  
  seit Juni 2020 
 
Mitglied  
  seit November 2019 
 
 
Ressort Präsidiales 

Werdegang 
Geschäftsführer der Stiftung für Schwerbehinderte Luzern (SSBL), 
vorher von 2009 bis Juni 2018 Finanzchef Schweizer Paraplegiker-
Stiftung. 
 
Ausbildung 
Dipl. Betriebsökonom FH, dipl. Controller SIB, dipl. IFRS / IAS Accoun-
tant, dipl. Verbands- / NPO-Manager VMI, MBA in Nonprofit-Manage-
ment, Universität Freiburg 
 
Interessenbindungen 
Verwaltungsratspräsident der Zentrum Eymatt AG, Active Communi-
cation AG und K + B Beteiligungen AG; Vorstandsmitglied Schweize-
risches Rotes Kreuz, Kanton Luzern und Gönner-Vereinigung der 
Schweizer Paraplegiker-Stiftung; Co-Präsident HKL – Soziale Organi-
sationen des Kantons Luzern; Präsident NPO Finanzforum (Verein); 
Mitglied der Fachkommission für Empfehlungen zur Rechnungsle-
gung Swiss GAAP FER  sowie der Geschäftsprüfungskommission des 
Schweizerischen Roten Kreuz; Parteipräsident CVP Egolzwil 

 

Peter Stutz 
  1956, in Adligenswil (LU) 
 
Vize-Präsident  
  seit Mai 2020 
 
Mitglied  
  seit August 2019 
 
 
Ressort Marketing 
 
Gemeinderat Finanzvorsteher 

 

Werdegang  
Seit 2016 Gemeinderat / Bauvorsteher und seit Juli 2019 Finanzvorste-
her der Gemeinde Adligenswil. Vorsitz Projekte «Schulraumplanung 
2020» und «Arealentwicklung Dorfkern». Zuvor Bankfachmann wäh-
rend über 30 Jahren bei der Luzerner Kantonalbank im Bereich «Fi-
nanzieren» in verschiedenen Kaderstufen/Funktionen. 
 
Ausbildung 
Unterreal- und Wirtschaftsgymnasium, Kaufmännischer Angestellter 
(Banklehre), Weiterbildung zum Bankfachmann (AKAD, Zürich). Vor-
gesetztenseminar (ZHAW/IAP, Zürich) 
 
Interessenbindungen 
Vertreter der Gemeinde Adligenswil im Verwaltungsrat; Vorstandsmit-
glied FDP.Die Liberalen, Adligenswil; Revisor Strassengenossenschaft 
Rütliweid, Adligenswil 

 

 

Franz Buholzer 
  1956, in Adligenswil (LU) 
 
Mitglied  
  seit Dezember 2020 
 
 
Ressort Finanzen 

Werdegang  
Seit 2014 Inhaber des Treuhandbüros BuFra Treuhand GmbH, Adli-
genswil; vorher über 30 Jahre bei Belfor (Suisse) AG, davon die letz-
ten 11 Jahre als CFO 
 
Ausbildung 
Kaufmännische Grundausbildung Buchhalter mit eidg. Fachausweis, 
General Management Diplom St. Galler Business School, SAP, IAS 
 
Interessenbindungen 
Vorstandsmitglied Genossenschaft «Wohnen und Leben am Ried-
bach»; Kirchmeier der Kath. Kirchgemeinde Adligenswil; 
Vorstandsmitglied Strassengenossenschaft Unterbuggenacher;  
Stiftungsrat Kapelle St. Jost Dottenberg 
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Eveline Imhof 
  1967, in Luzern (LU) 
 
Mitglied  
  seit Mai 2020 
 
 
Ressort Pflege und  
  Betreuung 

Werdegang  
Seit 2009 Lehrerin für Pflege HF, Bildungszentrum Gesundheit Zent-
ralschweiz Xund Luzern; vorher Leitung Qualitätsentwicklung und 
Pflegeexpertin Susenbergklinik Zürich; Pflegeexpertin und Mitglied 
der Geschäftsleitung Höhenklinik Wald; 13 Jahre Berufserfahrung in 
der Pflege, Universitätsspital Zürich, als Ausbildnerin in der Praxis, im 
Management auf verschiedenen Ebenen. 

 
Ausbildung 
Studium der Pflege- und Gesundheitswissenschaften, FH Aarau: dipl. 
Pflege- und Gesundheitsexpertin FH.; CAS Universität Bern: Hoch-
schuldidaktik  
 
Interessenbindungen 
Keine 

 

 

Jonas Zollinger 
  1982, in Adligenswil (LU) 
 
Mitglied  
  seit Mai 2020 
 
 
Ressort Hotellerie und Technik 

Werdegang  
Seit 2018 Direktor Hirslanden Andreas Klinik Cham sowie Direktor 
Pflegezentrum Ennetsee Cham; vorher Leiter Hotellerie & Infrastruktur 
der Hirslanden Klinik St. Anna Luzern. 
 
Ausbildung 
Dipl. Hotelier/Restaurateur HF/SHL, Schweizerische Hotelfachschule 
Luzern dipl. Hotelmanager NDS HF, Hotelleriesuisse; CAS Health 
Care Management, Universität St. Gallen  
 
Interessenbindungen 
VR GEA-IVF AG, Cham 

 

 

Ausgeschiedener Verwaltungsrat 

Thomas Zimmerli 

 

von November 2019  

bis August 2020 

Ressort Administration/Finanzen 

 

 

Beauftragte des Verwaltungsrates 

Marlies Keist 

 

seit Dezember 2020 Ressort Wohnen mit Dienstleistungen; Mitglied des Transfer-

teams 

Urs Mahlstein 

 

seit Dezember 2020 Ressort Property Management; Mitglied des Transferteams 



Operative Leitung 
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Nicole Winkler 
  1982, in Rickenbach (LU) 
 
Geschäftsführerin 
  seit Oktober 2020 
 
 

Werdegang 
2013 bis 2020 General Manager des Grand Hotel National, davor seit 
2007 Residence Manager der Grand Hotel National AG, zuvor in di-
versen Positionen in der Hotellerie und Gastronomie tätig u. a. 
Gamma Catering, Hotel des Balances, Expo.02. 
 
Ausbildung 
Bachelor of Science SUPSI in Betriebsökonomie,  
dipl. Hôtelière-Restauratrice HF/SHL 
 
Interessenbindungen 
Vorstandsmitglied Tourismus Forum Luzern 

 

Priska Imgrüth 
  1968, in Steinhausen (ZG) 
 
Leiterin Administration  
  und Finanzen  
  seit Dezember 2020 

Werdegang  
In derselben Position im Seniorenzentrum Mülimatt in Oberwil b. Zug 
und bei Traversa in Luzern. Zuvor Finanzfunktionen bei Amt für Ge-
sundheit und Soziales Kanton Schwyz, B + A; Treuhand, KD-Zug-
Treuhand, Schwyzer Kantonalbank, Nivobüro. 
 
Ausbildung 
Personalfachfrau mit eidg. Fachausweis,  
dipl. Betriebswirtschafterin HF, Handelsdiplom  
 
Interessenbindungen 
Mitglied Zuger Vogelschutz 

 

Angela Sandi 
  1981, in Inwil (LU) 
 
Leitung Hotellerie  
  und Technik  
  seit Januar 2021 
 

Werdegang  
Von 2008 bis 2020 im Ameron Hotel Flora Luzern, davon sechs Jahre 
als  
Vizedirektorin und zwei Jahre als Business Development Manager,  
zuvor verschiedene Positionen in der Hotellerie. 
 
Ausbildung 
Hotelfachfrau (D), IFH-Certified Hotel Executive 
 
Interessenbindungen 
Expertin bei Hotel & Gastro Formation Schweiz 

 

Marlene Sebastião 
  1980, in Alpnach-Dorf (OW) 
 
Leitung Pflege und  
  Betreuung 
  seit Oktober 2020 
 
 

Werdegang  
2005 bis 2020 in verschiedenen Positionen in einem grossen  
Pflegezentrum der Region, zuletzt während acht Jahren als Leiterin 
Qualitätsmanagement und Mitglied der Betriebsleitung. 
 
Ausbildung 
Diverse Weiterbildungen im Qualitätsmanagement, Gesundheitsförde-
rung und Leadership; dipl. Pflegefachfrau HF und Lernbegleitung 
 
Interessenbindungen 
Keine 

 



Governance 

Governance Bericht 2020 | AGZA  Alters- und Gesundheitszentrum Adligenswil AG 27 

Ausgeschiedene Mitglieder der Geschäftsleitung 

Tom Bättig von Januar 2018 

  bis April 2020 

Geschäftsführer 

Karin Bründler von Oktober 2019 

  bis Januar 2021 

Verantwortliche Finanzen 

Barbara Durrer von Oktober 2018 

 bis Januar 2021 

Leitung Hotellerie und Technik 

Andrea Förster von Oktober 2018 

 bis Juli 2020 

Leitung Pflege und Betreuung 

Geschäftsführung 

Die Geschäftsführerin bzw. der Ge-

schäftsführer hat die Entscheidungs-

kompetenz über Geschäfte, die 

sie/er gegenüber dem Verwaltungs-

rat und/oder gegenüber der Gesamt-

heit der unterstellten Führungsberei-

che gemäss Kompetenzenmatrix zu 

vertreten hat.  

Die Geschäftsführerin bzw. der Ge-

schäftsführer hat Kollektivunterschrift 

zu zweien, die Bereichsleiter/-innen 

haben Kollektivprokura zu zweien, 

wobei intern die Restriktion gilt, dass 

Bereichsleitungsmitglieder nicht un-

ter sich, sondern nur mit dem/der 

Geschäftsführer/-in oder bei de-

ren/dessen Abwesenheit mit dem 

Verwaltungsratspräsidium zeichnen. 

Bankunterschriften (inkl. E-Banking) 

sind stets zu zweien zu vereinbaren. 

Bankunterschriften erhalten kollektiv 

zu zweien die Verwaltungsräte (und 

damit verbunden Auskunftsrechte), 

der/die Geschäftsführer/-in, die Be-

reichsleiter/-innen und die Mitarbei-

tenden im Bereich Administration 

und Finanzen. 

Die Geschäftsführerin bzw. der Ge-

schäftsführer fällt Entscheidungen 

unter Einbezug der Meinungen der 

Bereichsleitenden, Kader, Experten 

und allenfalls unter Beizug der Mei-

nung des jeweiligen Ressortverant-

wortlichen des Verwaltungsrats. 

Mitarbeitendenvertretung (MAV) 

Die Mitarbeitendenvertretung (MAV) 

vertritt die Interessen der Mitarbei-

tenden und stellt das Bindeglied zwi-

schen den Mitarbeitenden und der 

Geschäftsführerin dar. Sie tagt zwei 

bis viermal pro Jahr und tauscht sich 

mindestens jährlich mit der Ge-

schäftsführerin und der Leitern Admi-

nistration und Finanzen aus. Die Mit-

glieder der MAV werden per Abstim-

mung durch die Mitarbeitenden ge-

wählt. Die Amtszeit beträgt zwei 

Jahre. Im Herbst 2020 wurde die 

MAV ins Leben gerufen.  

Bewohnerrat 

Der Bewohnerrat wurde am 1. No-

vember 2019 etabliert und besteht 

aus vier Mitgliedern. Er hat zum Ziel, 

Bewohnerinnen und Bewohner ein-

zubeziehen. Der Bewohnerrat 

tauscht sich monatliche mit der Ge-

schäftsführerin aus. 

Entschädigungen 

Verwaltungsrates und ehemalige 

Verwaltungsräte 

Bis zum 8. Mai 2020 galt das Ent-

schädigungsreglement vom 7. No-

vember 2016. Seither ist die Ent-

schädigung im Anhang 3 des Orga-

nisationsreglements des Verwal-

tungsrats geregelt. Die Entschädi-

gungsregelung wird jeweils durch 

den Gemeinderat genehmigt. Das 
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Pauschalhonorar beträgt seit dem  

8. Mai 2020 CHF 8‘000 p.a., für den 

Präsidenten, CHF 5‘000 p.a. für den 

Vizepräsidenten und CHF 4‘000 p.a. 

für Verwaltungsratsmitglieder. Die 

Sitzungsgelder betragen für halbtä-

gige Sitzungen CHF 540 resp.  

CHF 560 für den Präsidenten, für 

ganztägige Sitzungen CHF 1‘080 

resp. 1‘120 für den Präsidenten. Ex-

plizite Aufträge (im Jahr 2020 im Zu-

sammenhang mit der Restrukturie-

rung wurde mit einem Stundensatz 

von CHF 140 abgegolten, ab 10. De-

zember 2020 wurde dieser Stunden-

satz auf CHF 85 reduziert. 

 

Die Gesamtentschädigung des fünf-

köpfigen Verwaltungsrats (davon  

4 Abgänge und 3 Zugänge, insge-

samt 5.08) betrug CHF 106'717 

netto, wovon CHF 63’152 für ausser-

ordentliche Arbeiten im Rahmen der 

Restrukturierung unter a. o. Kosten 

Restrukturierung verbucht sind. Die 

Vergütung an den Verwaltungsrats-

präsidenten belief sich auf total 

CHF 27'852. Zusätzlich wurde seiner 

Managementfirma K+B Beteiligun-

gen AG für das Projektleitungsman-

dat der Sanierung gemäss Vertrag 

mit der Gemeinde CHF 88'605 ver-

gütet. Dieser Vertrag endet mit dem 

Abschluss aller Transfertransaktio-

nen per Ende März 2021. Der Hono-

raransatz betrug dabei CHF 140 pro 

Stunde, ab 1.1.2021 CHF 85 pro 

Stunde. 

 

Das Honorar des von der Gemeinde 

delegierten Verwaltungsrats wurde 

gemäss Gemeindeverordnung von 

dieser vollständig einbehalten. Es 

wurde in den letzten zwei Jahren 

keine Zahlungen an ehemalige Ver-

waltungsräte geleistet.  

 

Geschäftsleitung 

Um die mehrjährigen Vergleichbar-

keit zu gewährleisten sind folgende 

Funktionen in den nachfolgenden 

Zahlen berücksichtigt: Geschäftsfüh-

rer/-in (auch a. i.); Leitung Pflege 

(auch a. i.); Leitung Hotellerie und 

Technik, Verantwortliche resp. Lei-

tung Administration und Finanzen. 

Die gesamte Entschädigung inklu-

sive Spesen und allfällige Zulagen 

betrug 2020 für 4,41 Vollzeitäquiva-

lente CHF 709’359, davon 1,16 Voll-

zeitäquivalente oder CHF 269'020 für 

die Interimsleitungen, d.h. ohne 

Überlappungen netto CHF 440'339. 

Im Vorjahr betrug die Gesamtent-

schädigung für 3.0 Vollzeitäquiva-

lente CHF 387’637. 

 

Nahestehende Personen und  

Organisationen 

2020 wurde der Gemeinde für 

Dienstleistungen CHF 161'598 (Vor-

jahr CHF 227'139) bezahlt. 

 

Organdarlehen 

Es bestehen keine Organdarlehen an 

Mitglieder des Verwaltungsrats oder 

an Mitglieder der Geschäftsleitung. 

 

 

5 Risikomanagement 

 

Organisation, Zuständigkeit und 

Instrumente 

Der Verwaltungsrat definiert, wie Ri-

siken effektiv und effizient gehand-

habt werden sollen. Er beurteilt diese 

jährlich nach einer einheitlichen Me-

thodik, die sich an das COSO-Modell 

anlehnt. Er ist auch für die Risikoein-

schätzung und Durchsetzung der 

Massnahmen verantwortlich. 

 

Der Verwaltungsrat hat an seiner Sit-

zung vom 24. März 2021 basierend 

auf dem Jahresabschluss 2020 so-

wie dem ersten Forecast 2021 eine 

erneute Risikobeurteilung vorgenom-

men. Die Risiken wurden für die Wei-

terbearbeitung den Risikoeignern auf 

Stufe Verwaltungsrat und Geschäfts-

leiterin/Bereichsleitenden zugeteilt 

und es wurden Massnahmen verein-

bart.  

 

Internes Kontrollsystem –  

Qualitätsmanagement 

Ein internes Kontrollsystem (IKS) ist 

für die AGZA aufgrund der gesetzli-

chen Grössenkriterien nicht notwen-

dig. Trotzdem möchte der Verwal-

tungsrat in den nächsten zwei Jah-

ren im Zusammenhang mit der Ein-

führung eines digitalen Qualitätsma-

nagements ein an die Grösse der 

Unternehmung angepasstes und effi-

zientes Kontrollsystem etablieren. 

Eine ISO-9001:2015-Zertifizierung 

wird auf 2023 angestrebt. Die Errei-
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chung der Standards weiterer Quali-

tätslabels, z.B. «Friendly Work-

space», wird in Betracht gezogen. 

 

 

6 Managementbewertung 

 

Die Geschäftsleitung muss neben 

den gesetzlichen Rahmenbedingun-

gen auch die Vorgaben der Dienst-

stelle für Soziales und Gesellschaft 

des Kantons Luzern – DISG (Ge-

sundheits- und Sozialdepartement), 

die Vorgaben des Branchenverban-

des Curaviva und von Lustat (Statis-

tik Kanton Luzern) einhalten. Das di-

gitale Managementsystem wird ab 

2021 mit der neuen Qualtiätsmange-

ment-Software systematisch aufge-

baut. Der in diesem Jahresbericht 

vorliegende Leistungs- und Lagebe-

richt gilt als Management-Review-

Report. 

 

Die Bewohnerzufriedenheitsbefra-

gung 2020 mit Qualis ergab zusam-

mengefasst folgende Resultate: 

• Die Mehrheit der Bewohnenden 

lebt sehr gerne oder gerne im 

Pflegezentrum Riedbach. 

• Ein besonderes Highlight ist das 

Essen (Spitzenposition im Bench-

mark). 

• Kritische Stimmen wurden in Be-

zug auf die Pflege und Betreu-

ung, sowie auf den Kontakt zur 

Ärzteschaft laut. Begründet wird 

dies mit der zu knappen Stellen-

planung, einer hohen Fluktuation 

und dem damit verbundenen Ein-

satz von Temporärpersonal, der 

eine geregelte Tagesstruktur 

massiv erschwert. 

 

Die Erkenntnisse sind in die Zielset-

zungen 2021 der zuständigen Berei-

che eingeflossen. 

Die Mitarbeiterzufriedenheitsbefra-

gung 2020 mit Qualis ergab zusam-

mengefasst folgende Resultate: 

• Positiv bewertet wurde die Stim-

mung im Team, die Qualität des 

Arbeitsplatzes (Lage, Infrastruk-

tur) und das persönliche Befinden 

(Motivation) 

• Kritik wurden in Bezug auf die An-

stellungsbedingungen geübt, wo-

bei es zu beachten gilt, dass das 

Pflegezentrum Riedbach eine 40-

Stunde-Woche anbietet, was im 

direkten Vergleich (Bruttolohn zu 

Bruttolohn) zu tieferen Löhnen 

führt. 

• Die Mitarbeiterentwicklung und 

die Kommunikation sind weiter zu 

entwickeln und Rückzugsmög-

lichkeiten zu schaffen (Pausen). 

 

Die Erkenntnisse sind in die Zielset-

zungen 2021 der zuständigen Berei-

che eingeflossen. 

 

Im Jahr 2020 gingen drei kritische 

Vorfallmeldungen ein. Die Lehren 

wurden daraus gezogen und mit 

Massnahmen umgesetzt. 

 

 

 

7 Aufsicht 

 

Revision 

Die Aufgaben, Pflichten und Befug-

nisse der Revisionsstelle richten sich 

nach den gesetzlichen Vorschriften. 

Für das Geschäftsjahr 2020 hat die 

Eigentümerin im Sinne einer Gleich-

schaltung mit der Revisionsgesell-

schaft der Gemeinde neu die Truvag 

Revisions AG gewählt. 

 

Das Honorar der Revisionsstelle für 

den Jahresabschluss 2020 inkl. Kos-

tenrechnung beträgt ca. CHF 8'000 

(Vorjahr: CHF 5'654 ohne Kosten-

rechnung, Balmer-Etienne AG). Die 

Truvag hat 2020 im Zusammenhang 

mit der Sanierung zusätzliche Bera-

tungsleistungen im Umfang von  

CHF 61'366 erbracht (Vorjahr: Casea  

CHF 10'008, Noldi Hess CHF 6'382). 

 

Externe Aufsicht 

Die DISG (Dienststelle für Soziales 

und Gesellschaft) führt zur Überwa-

chung der Einhaltung der Vorgaben 

Audits und Aufsichtsbesuche durch. 

Zwecks Ausstellung einer definitiven 

Betriebsbewilligung nach zwei Jah-

ren wurde der Aufsichtsbesuch am 

23. Februar 2021 erfolgreich durch-

geführt. 

 

2020 fand eine Kontrolle des Le-

bensmittelinspektors statt.  

 

Es wurde 2020 kein externes Arbeits-

sicherheitsaudit durchgeführt.
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8 Informationspolitik 

 

Der vorliegende umfassende Jahres-

bericht wird nach dem Grundsatz 

«internes Reporting = externes Re-

porting» erstellt und dient vor allem 

den grössten Stakeholdern (Kantons-

verwaltung, Gemeinderat und Con-

trollingkommission, Branchenver-

band, Finanzierer und Mitarbeitende. 

Er wird nicht in gedruckter Form ver-

sandt, sondern steht allen Interes-

sierten auf www.riedbach.ch/down-

loads zur Einsicht und zum Down-

load zur Verfügung. 

Ein prägnanter Jahresberichts-Flyer 

für die Einwohner von Adligenswil 

und für die Bewohnerinnen und Be-

wohner, deren Angehörigen und für 

die zuweisenden Ärzte und Spitäler 

resp. interessierte Angehörige und 

zukünftige Bewohnerinnen und Be-

wohner wird in kleiner Auflage ge-

druckt und öffentlich aufgelegt resp. 

persönlich verteilt. 

 

Mindestens einmal im Jahr ist eine 

Angehörigen-Informationsveranstal-

tung geplant. Diese musste im Okto-

ber 2020 wegen Corona-Auflagen 

kurzfristig abgesagt werden. 

Entsprechend wurden die Angehöri-

gen schriftlich über wichtige Vor-

kommnisse (z. B. Geschäftsführer-

wechsel) informiert. 

 

Die Mitarbeitenden werden neben 

den üblichen operativen Tagesrapp-

orten mehrmals im Jahr mit  

Personalinformationsveranstaltungen 

über die wichtigsten Entwicklungen, 

Projekte, Neuerungen usw. informiert 

und auf dem Laufenden gehalten. 

2020 wurde eine Personalinformati-

onsveranstaltung durchgeführt.
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  AGZA AG PFLEGE-  WOHNEN UND PFLEGE-  

  GESAMT ZENTRUM LEBEN ZENTRUM 

   RIEDBACH AM RIEBBACH RIEDBACH 

  2020 2020 2020 2019 

      

BEWOHNERINNEN UND BEWOHNER      

      

Anzahl Bewohnende (per 31.12.) Anzahl 44 44  48 

   davon Frauen Anzahl 35 35  29 

   davon Männer Anzahl 9 9  19 

      

Herkunft (per 31.12.)      

Adligenswil Anzahl 17 17  13 

Meggen Anzahl 1 1  3 

Luzern Anzahl 10 10  17 

Ebikon Anzahl 3 3  4 

andere Anzahl 13 13  11 

      

Altersstruktur (per 31.12.2020)      

< 79 Anzahl 8 8  11 

80-84 Anzahl 9 9  11 

85-89 Anzahl 11 11  9 

90-94 Anzahl 16 16  15 

95< Anzahl    2 

Durchschnittsalter Jahre 86.2 85.5  85.5 

      

Anzahl Eintritte Anzahl 38 38  106 

Anzahl Austritte Anzahl 42 42  58 

Anzahl Todesfälle Anzahl 25 25  9 

      

Anzahl Pflegebetten Anzahl 56 56  56 

Auslastung im Jahresdurchschnitt Prozent 84% 84%  60% 

Durchschn. Aufenthaltsdauer Tage 385 385  189 

      

Anzahl Pflegetage Tage 16'826 16'826  11'231 

Pflegeminuten/Bewohnende/Tag Minuten 94 94  96 

      

MIETER UND MIETERINNEN      

Anzahl Wohnungen Anzahl   46 46 

Leerstandsquote Prozent   0.6% 5.8% 

      

MITARBEITENDE      

Anzahl Mitarbeitende (per 31.12.) Anzahl 73 73  61 

   davon Lernende Anzahl 3 3  0 

   davon Frauen Anzahl 65 65  51 

   davon Männer Anzahl 8 8  10 

      

Vollzeitstellen VZÄ 57 57  42
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Grundsätzliches 

Um den Anforderungen des Öffent-

lichkeitsprinzips gerecht zu werden, 

publiziert die AGZA AG in Gliede-

rung und Detaillierungsgrad entspre-

chend dem internen Reporting. Der 

Aufwand dafür ist dank einem aus-

geklügelten Datenflussmanagement 

nicht wesentlich grösser als für eine 

zusätzliche verdichtete Darstellung.  

 

Ausgangslage 

Das Finanzjahr 2020 stand im Zei-

chen der Restrukturierung. Um das 

Alters- und Gesundheitszentrum Ad-

ligenswil nachhaltig auf gesunde 

Beine zu stellen, hatte der neue Ver-

waltungsrat beim Gemeinderat Adli-

genswil eine nachhaltige Restruktu-

rierung beantragt und damit auf der 

Grundlage seines gesetzlichen Auf-

trags die Initiative für die Vermei-

dung des sich abzeichnenden Kon-

kurses ergriffen. 

 

Restrukturierung für verbesserte  

Bilanz- und Ertragskraft  

Die Zielsetzungen und die Umset-

zung sind im Vorwort des Verwal-

tungsratspräsidenten (Seite 3) und 

im Leistungs- und Lagebericht der 

Geschäftsführerin (Seiten 12 bis 16) 

sowie in der Abstimmungsbotschaft 

der Gemeinde vom 29. November 

2020 ausführlich erläutert. 

Businessplan 2021 – 2024 und 

Budget 2021 

Der aktuelle Businessplan wurde im 

September 2020 im Rahmen der 

Restrukturierungsplanung erstellt 

und ist zusammen mit dem Budget 

2021 unter www.riedbach.ch/down-

loads aufgeschaltet. 

 

Veränderte Gliederung der Bilanz 

und Betriebsrechnung gegenüber 

der Abstimmungsbotschaft 

Aufgrund der Weisungen des Bran-

chenverbandes ExpertSuisse konnte 

die in der Botschaft publizierte Zu-

weisung von Kosten und Erträgen 
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nicht 1:1 für den Abschluss über-

nommen werden. Um die Vergleich-

barkeit herzustellen, sind Bilanz und 

Betriebsrechnung gegenüber der 

Botschaft in separaten Tabellen auf 

Seite 52 dargestellt und erläutert. 

 

Reibungsloser 

Vermögensübertrag 

Im provisorischen Vermögensüber-

trag vom Oktober 2020, vorbehältlich 

der Zustimmung von Genossen-

schaftern und Stimmbürger, betrug 

das zu übertragende Nettovermögen 

CHF 4'234'355. Der definitive Vermö-

gensübertrag vom 26. Januar 2021, 

basierend auf dem testierten Jahres-

abschluss der Genossenschaft,  

belief sich auf netto CHF 4'114'217.  

Somit erfolgte die Übernahme um  

CHF 120'138 (2,8%) tiefer als ge-

plant. Hauptgrund war, dass sich ge-

plante Nachinvestitionen der Genos-

senschaft ins 2021 verschoben. 

Fast Punktlandung des  

Jahresergebnisses 2020 

Das in der Botschaft prognostizierte 

Jahresergebnis 2020 basierte mit 

CHF 3,08 Mio. auf den Schätzungen 

vom September 2020, d.h. ohne 

zweite Welle und Lockdown. Das 

nun testierte Jahresergebnis beläuft 

sich auf CHF 3,055 Mio. und ist trotz 

des zweiten Lockdowns mit Schlies-

sung des Restaurants und unerwar-

teten Ertragsausfällen von Pflegeta-

xen fast eine Punktlandung. Somit 

konnten die in der Botschaft avisier-

ten Restrukturierungsziele erreicht 

werden. 

Liquidität und Eigenkapital  

wieder intakt – erfolgreiche  

Refinanzierung 

Die Liquidität per Ende 2020 belief 

sich auf CHF 826'959 gegenüber 

dem Planwert in der Botschaft von  

CHF 840'000. Dank dem Gemeinde-

beitrag weist die AGZA per Ende 

2020 nun ein Eigenkapital von  

CHF 8,119 Mio. resp. 16,2% aus. Der 

neue Gewinnvortrag nach Verrech-

nung des kumulierten Verlustvortrags 

beträgt CHF 218'546 (Botschaft  

CHF 246'000). Im Januar 2021 konn-

ten die Ablösung der Genossen-

schafterdarlehen sowie die verein-

barte Kreditrückzahlung an die Raiff-

eisenbank plangemäss mit dem 

neuen BKV Darlehen realisiert wer-

den. 

Somit sind die Voraussetzungen wie 

geplant - dafür geschaffen, dass die 

AGZA erfolgreich sein kann. Dies in 

der Hoffnung, dass die Pandemie 

keinen Strich durch das Budget 2021 

machen wird. 

 

 

 

Priska Imgrüth 

Leiterin Administration und Finanzen
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CHF Erläuterung 31.12.20 % 31.12.19 * % 

      

Aktiven      

Flüssige Mittel 1 826’959 1.7% 1’786’762 28.9% 

Wertschriften 2 1’000 0.0% 0 0.0% 

Forderungen aus Lieferungen und Leistungen 3 481’175 1.0% 677’594 11.0% 

Übrige kurzfristige Forderungen 4 159’486 0.3% 56’541 0.9% 

Vorräte und nicht fakturierte Dienstleistungen 5 64’977 0.1% 31’037 0.5% 

Aktive Rechnungsabgrenzung 6 50’337 0.1% 14’667 0.2% 

Umlaufvermögen  1’583’934 3.2% 2’566’601 41.5% 

      

Mobiles Sachanlagevermögen 7 5’401 0.0% 1’379’757 22.3% 

Immobiles Sachanlagevermögen 8 48’414’345 96.8% 1’836’198 29.7% 

Immaterielles Anlagevermögen/IT 9 1 0.0% 401’833 6.5% 

Anlagevermögen  48’419’747 96.8% 3’617’788 58.5% 

      

Total Aktiven  50’003’681 100.0% 6’184’389 100.0% 

      

Passiven      

Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen 10 374’980 0.7% 169’119 2.7% 

Kurzfristige verzinsliche Verbindlichkeiten  11 5’615’000 11.2% 0 0.0% 

Vorauszahlungen  12 497’484 1.0% 510’359 8.3% 

Übrige kurzfristige Verbindlichkeiten 13 152’749 0.3% 230’923 3.7% 

Passive Rechnungsabgrenzungen 14 475’923 1.0% 209’557 3.4% 

Kurzfristige Rückstellungen 15 62’000 0.1% 0 0.0% 

Kurzfristiges Fremdkapital  7’178’135 14.4% 1’119’957 18.1% 

      

Langfristige verzinsliche Verbindlichkeiten 16 34’635’000 69.3% 3’900’000 63.1% 

Langfristige Rückstellungen 17 72’000 0.1% 0 0.0% 

Langfristiges Fremdkapital  34’707’000 69.4% 3’900’000 63.1% 

      

Fondskapital 18 0 0.0% 450 0.0% 

Fondskapital  0 0.0% 450 0.0% 

      

Aktienkapital Seite 39 7’900’000 15.8% 4’000’000 64.7% 

Gewinn- oder Verlustvortrag Seite 39 -2’836’018 -5.7% -815’861 -13.2% 

Jahresergebnis Seite 39 3’054’564 6.1% -2’020’157 -32.7% 

Eigenkapital  8’118’546 16.2% 1’163’982 18.8% 

      

Total Passiven  50’003’681 100.0% 6’184’389 100.0% 

 
* Die Darstellung des Vorjahres wurde derjenigen des 

Berichtsjahres angepasst. 
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CHF Erläuterung 2020 % 2019 * % 

      

 

Ertrag aus Aufenthalts- und Pflegetaxen 19 5’399’477 90.2% 3’512’387  85.4% 

Ertrag aus Pflegetaxe Spitex 20 37’879 0.6% 98’677  2.4% 

Ertrag aus medizinischen Nebenleistungen 21 47’053 0.8% 44’533 1.1% 

Ertrag Restaurant Riedbach 22 153’001 2.6% 312’034 7.6% 

Ertrag übrige Leistungen für Heimbewohner 23 36’486 0.6% 39’132 1.0% 

Mieterträge 24 245’681 4.1% 116’465 2.8% 

Übrige betriebliche Erträge 25 93’380 1.6% 43’258 1.1% 

Erlösminderungen 26 -29’943 -0.5% -55’558 -1.4% 

Total Betriebsertrag  5’983’013 100.0% 4’110’927 100.0% 

      

Personalaufwand 28 -4’786’262 -80.0% -3’672’860 -89.3% 

Raumaufwand 29 -1’597’040 -26.7% -1’285’309 -31.3% 

   Materialaufwand 27 -378’165 -6.3% -294’197 -7.2% 

   Energie- und Entsorgungsaufwand 30 -118’544 -2.0% -128’441 -3.1% 

   Verwaltungs- und IT-Aufwand 31 -235’012 -3.9% -285’210 -6.9% 

   Bewohnerbezogener Aufwand 32 -14’002 -0.2% -9’415 -0.2% 

   Übriger betrieblicher Aufwand 33 -50’471 -0.8% -79’701 -1.9% 

Subtotal Übriger Sachaufwand 27, 30-33 -796’194 -13.3% -796’964 -19.4% 

Abschreibungen  34 -389’611 -6.5% -366’955 -8.9% 

Total Betriebsaufwand  -7’569’106 -126.5% -6’122’087 -148.9% 

      

Betriebliches Ergebnis vor Finanzerfolg (EBIT)  -1’586’093 -26.5% -2’011’160 -48.9% 

      

Finanzerfolg 36 -9’208 -0.2% -8’997 -0.2% 

      

Betriebliches Ergebnis vor Sondereffekte  -1’595’301 -26.7% -2’020’157 -49.1% 

      

Wertberichtigungen 35 -3’035’859 -50.7% 0 0.0% 

Periodenfremder Aufwand 37 -31’387 -0.5% 0 0.0% 

Ausserordentlicher Aufwand 38 -1’410’004 -23.6% 0 0.0% 

Periodenfremder Ertrag 39 246’099 4.1% 0 0.0% 

Ausserordentlicher Ertrag 40 8’881’018 148.4% 0 0.0% 

      

Jahresergebnis  3’054’564 51.1% -2’020’157 -49.1% 

 
* Die Darstellung des Vorjahres wurde derjenigen des 

Berichtsjahres angepasst.



Geldflussrechnung 

38 Finanzbericht 2020 | AGZA  Alters- und Gesundheitszentrum Adligenswil AG 

CHF Erläuterung 2020 2019 * 

    

Mittelfluss aus Geschäftstätigkeit    

Gewinn (Verlust) nach Steuern   3’054’564   -2’020’157  

Abschreibungen 34  389’611   366’955  

Wertberichtigungen   3’035’859  0 

Veräusserungsgewinn aus Verkauf Anlagevermögen 38  -59  0 

Veränderung Langfristige Rückstellungen und zweckgebundene Fonds 17  71’550   450  

Unternehmens-Cash Flow   6’551’526   -1’652’752  

    

Mittelfluss aus Reduktion (+)/Erhöhung (-) des Umlaufvermögens    

Veränderung Forderungen aus Lieferungen und Leistungen 2  196’420   -677’594  

Veränderung Übrige Forderungen 4  -102’945   -11’777  

Veränderung Vorräte 5  -33’940   -31’037  

Veränderung Aktive Rechnungsabgrenzung 6  -35’670   24’866  

Total Veränderung des Umlaufvermögens/Reduktion (+) Erhöhung (-)   23’865   -695’543  

    

Mittelfluss aus Reduktion (-)/Erhöhung (+) des kurzfristigen Fremdkapitals    

Veränderung Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen 11  205’861   -196’708  

Veränderung Vorauszahlungen Heimbewohner 12  -12’875   510’359  

Veränderung Übrige kurzfristige Verbindlichkeiten 13  -78’174   25’631  

Veränderung Passive Rechnungsabgrenzungen 14  266’366   170’903  

Veränderung Kurzfristige Rückstellungen   62’000  0 

Total Veränderung des kurzfristigen Fremdkapitals/Reduktion (-) Erhöhung (+)   443’178   510’185  

    

Investitionen/Desinvestitionen ins operative Nettoumlaufvermögen   467’042   -185’358  

    

Cash Flow aus Geschäftsaktivitäten   7’018’568   -1’838’110  

    

Mittelfluss aus Investitionstätigkeit    

Veränderung Mobiles Sachanlagevermögen 7  -25’608   -1’230’779  

Veränderung Immobiles Sachanlagevermögen 8  -48’199’777   -528’025  

Veränderung Immaterielles Anlagevermögen/IT 9  -1’985   -222’137  

Mittelfluss aus Investitions- (-) und Desinvestitionstätigkeit (+)   -48’227’370   -1’980’940  

    

Mittelfluss aus Finanzierungstätigkeit    

Kurzfristige Wertschriften   -1’000  0 

Darlehen Gemeinde Adligenswil   -3’900’000   3’000’000  

Kurzfristige Bankdarlehen, feste Vorschüsse, Hypotheken   5’615’000  0 

Langfristige Bankdarlehen, feste Vorschüsse, Hypotheken   25’365’000  0 

Langfristige Darlehen von ex Genossenschaftern   9’270’000  0 

Erhöhung Aktienkapital   3’900’000   2’500’000  

Mittelfluss aus Finanzierungs- (+) und Definanzierungstätigkeit (-)   40’249’000   5’500’000  

    

Veränderung Flüssige Mittel gemäss Mittelflussrechnung   -959’802   1’680’950  

    

Flüssige Mittel zu Beginn des Geschäftsjahres aus Bilanz   1’786’762   105’812  

Flüssige Mittel am Ende des Geschäftsjahres aus Bilanz   826’959   1’786’762  

Veränderung Flüssige Mittel in Bilanz   -959’802   1’680’950  

 
* Die Darstellung des Vorjahres wurde derjenigen des 

Berichtsjahres angepasst. 
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CHF Aktien- Gewinn- oder  Total 

 kapital Verlustvortrag Eigenkapital 

    

Stand 31.12.18 1’500’000 -815’861 684’139 

Jahresergebnis 0 -2’020’157 -2’020’157 

Eigene Aktien 0 0 0 

Kapitalerhöhung durch Restrukturierung 0 0 0 

Ordentliche Kapitalerhöhung 2’500’000 0 2’500’000 

Dividende 0 0 0 

Total 2’500’000 -2’020’157 479’843 

    

Stand 31.12.19 4’000’000 -2’836’018 1’163’982 

Jahresergebnis 0 3’054’564 3’054’564 

Eigene Aktien 0 0 0 

Kapitalerhöhung durch Restrukturierung 3’900’000 0 3’900’000 

Dividende 0 0 0 

Total  3’900’000 3’054’564 6’954’564 

    

Stand 31.12.20 7’900’000 218’546 8’118’546 

 
 

Antrag Verwendung Bilanzgewinn  
CHF  2020 

  

 Verlustvortrag  -2’836’018 

 + Jahresergebnis 3’054’564 

 = verfügbarer Bilanzgewinn 218’546 

 

Der Verwaltungsrat beantragt der Generalversammlung 

folgende Gewinnverwendung: 

 
 Zuweisung an die gesetzliche Gewinnreserve -218’546 

  

 = Vortrag auf neue Rechnung 0 

 



Anhang zur Jahresrechnung 

40 Finanzbericht 2020 | AGZA  Alters- und Gesundheitszentrum Adligenswil AG 

Bewertungsgrundsätze  

 

Grundlage für die Rechnungslegung  

Die Rechnungslegung der AGZA erfolgt per Bilanzstich-

tag 31. Dezember 2020 in Übereinstimmung mit dem 

Schweizerischen Obligationenrecht (im Vorjahr in Über-

einstimmung mit Swiss GAAP FER und dem Schweizeri-

schen Obligationenrecht). 

Die Offenlegung ist identisch mit der internen Bericht- 

erstattung (Management Approach). 

 

Wichtige Annahmen und Quellen von Unsicherhei-

ten bei den Einschätzungen 

Die Rechnungslegung erfordert vom Management 

Schätzungen und Annahmen, welche die Höhe der aus-

gewiesenen Aktiven und Passiven sowie Eventualver-

bindlichkeiten und -forderungen zum Zeitpunkt der Bi-

lanzierung, aber auch Aufwendungen und Erträge der 

Berichtsperiode beeinflussen. Die Annahmen und Ein-

schätzungen beruhen auf Erkenntnissen der Vergan-

genheit und verschiedener sonstiger Faktoren, die unter 

den gegebenen Umständen als zutreffend erachtet wer-

den. Die effektiv später eintreffenden Ergebnisse kön-

nen von diesen Schätzungen abweichen.  

Die Annahmen und Einschätzungen werden laufend 

überprüft und gegebenenfalls angepasst. Das Anlage-

vermögen sowie die übrigen Aktiven werden bei Anzei-

chen von Wertverminderung überprüft. Zur Beurteilung, 

ob eine Wertverminderung vorliegt, werden Einschät-

zungen und Beurteilungen des Managements vorge-

nommen. 

 

Nettoumsatz 

Erträge aus Pflege und Betreuung sowie weiteren 

Dienstleistungen werden zum Zeitpunkt erfasst, in dem 

die Dienstleistungen erbracht werden, nach Abzug von 

Erlösminderungen und Mehrwertsteuern. Die Erträge 

werden leistungs- und periodengerecht abgegrenzt.

 

Aufwände 

Die Aufwände werden leistungs- und periodengerecht 

abgegrenzt. 

 

Flüssige Mittel 

Die flüssigen Mittel enthalten Kassenbestände und 

Bankguthaben. 

 

Forderungen aus Lieferungen und Leistungen  

Die Bilanzierung erfolgt zum Nominalwert. Für Forderun-

gen werden Einzelwertberichtigungen zur Abdeckung 

eines konkreten Ausfallrisikos sowie pauschale Wertbe-

richtigungen vorgenommen. 

 

Vorräte 

Die Bewertung der Warenvorräte erfolgt zum letzten 

Einkaufspreis. Inventiert werden Vorräte in der Pflege 

und Hotellerie. 

 

Sachanlagen  

Die Bewertung der Sachanlagen (Grundstücke, Ge-

bäude, Maschinen und Einrichtungen) erfolgt höchstens 

zu den Anschaffungs- oder Herstellungskosten abzüg-

lich betriebswirtschaftlich notwendiger Abschreibungen.  

Abschreibungen werden nach der linearen Methode be-

rechnet. 

Aufgrund der Vermögensübertragung von der Genos-

senschaft «Wohnen und Leben am Riedbach» wurden 

die Abschreibungssätze für die Sachanlagen per Erstel-

lungsdatum 2017 harmonisiert. Dies führte zu einer tie-

feren Wertberichtigung auf dem Anlagevermögen als im 

Herbst für die Botschaft geschätzt. 
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Immaterielles Anlagevermögen 

Immaterielle Anlagen werden zu Anschaffungs- oder 

Herstellungskosten bewertet inklusive Planungs-, Pro-

jektierungs- und Entwicklungskosten.  

 

Wertminderung von Vermögenswerten (Impairment) 

Mindestens zu jedem Bilanzdatum wird beurteilt, ob An-

zeichen einer Wertbeeinträchtigung der Buchwerte der 

Aktiven zu berücksichtigen sind. Liegen Indikatoren ei-

ner nachhaltigen Werteinbusse vor, wird eine Berech-

nung des realisierbaren Wertes durchgeführt (Impair-

ment-Test). Ein Verlust aus Wertbeeinträchtigung wird 

erfolgswirksam erfasst, falls der aktuelle Buchwert höher 

ist als der erzielbare beziehungsweise kalkulierte Wert.  

Im Rahmen der Restrukturierung wurden Sachanlagen 

der PZR AG aufgrund des fehlenden Fortführungswer-

tes vor Ende November wertberichtigt und als Wertbe-

richtigung separat ausgewiesen.  

 

Fremdkapital 

Aufgenommene Fremdmittel werden zum Nominalwert 

bilanziert. Finanzverbindlichkeiten setzen sich aus Kon-

tokorrentkrediten von Banken,aus Finanzleasingverbind-

lichkeiten sowie aus verzinslichen Darlehen und Hypo-

theken Dritter zusammen. Verbindlichkeiten aus Liefe-

rungen und Leistungen werden zum Nominalwert be-

wertet. 

 

Vorauszahlungen 

Vorauszahlungen von Mietern und Bewohnerinnen und 

Bewohner werden in den übrigen kurzfristigen Verbind-

lichkeiten separat erfasst und zum Zeitpunkt der Faktu-

rierung beziehungsweise des Schlussrechnungsein-

gangs gegen diese nettiert. Vorauszahlungen an Liefe-

ranten sind unter «Übrige kurzfristige Forderungen» 

ausgewiesen. 

Rückstellungen 

Rückstellungen sind wahrscheinliche Verpflichtungen, 

die bezüglich Fälligkeit und Höhe noch ungewiss sind, 

jedoch im folgenden Geschäftsjahr oder später anfallen 

sollten. Sie werden vom Management auf der Basis des 

ungünstigsten Werteszenarios sowie der höchstmögli-

chen Eintrittswahrscheinlichkeit bestimmt.  

 

Steuern 

Aufgrund der statuarischen Zweckbestimmung ist die 

AGZA AG im Sinne von Art. 70 Abs. 1 lit. h) des Steuer-

gesetzes (StG) des Kantons Luzern und Art. 56 lit. g) 

des Bundesgesetzes über die direkte Bundessteuer 

(DGB) steuerbefreit. 

 

Personalvorsorge 

Die Mitarbeitenden der AGZA AG sind bei der Luzerner 

Pensionskasse versichert. Diese weist einen  

Deckungsgrad von 107,0% aus, sodass keine allfälligen 

Verpflichtungen des Arbeitsgebers (Unterdeckungs-

nachschuss) bilanziert werden muss.  

 

Ausserbilanzgeschäfte 

Diese beinhalten Eventualverpflichtungen und Pfand-

rechte sowie weitere nicht zu bilanzierende Verpflich-

tungen, insbesondere Bürgschaften, Pfandbestellungen 

gemäss OR 663b.2 oder operative Leasingverträge. Die 

Bewertung erfolgt per Bilanzstichtag zum Jahresend-

kurs gemäss den jeweiligen Verträgen. 
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Erläuterungen zur Jahresrechnung 

 

1 Flüssige Mittel 
CHF 31.12.20 31.12.19 

   

Kasse 8'541 20'781 

Stock Nebenkassen Restaurant  1'000 1'000 

Raiffeisen Betriebskonto PZR 382'317 1'764'981 

Raiffeisen Wohnen/Leben am Riedbach 435'101 0 

Total 826'959 1'786'762 

 
Die tiefe Bettenauslastung sowie die Aufwendungen im 

Zusammenhang mit der Restrukturierung wirkten sich 

auf die Liquidität aus. Hinsichtlich der Vermögensüber-

nahme der Liegenschaften Zentrumsweg 2 und 4 der 

Genossenschaft «Wohnen und Leben am Riedbach» 

wurde ein neues Konto bei der Raiffeisenbank Adligens-

wil eröffnet, über das auch die Refinanzierungen abge-

wickelt werden. 

 

2 Wertschriften 

Von der Genossenschaft «Wohnen und Leben am Ried-

bach» haben wir zwei Anteilscheine von «Wohnen 

Schweiz – Verband der Baugenossenschaften» zu je 

CHF 500 nominal übernommen.  

 

3 Forderungen aus Lieferungen und Leistungen   
CHF 31.12.20 31.12.19 

   

Forderungen gegenüber Heimbewohner 426'657 592'271 

Forderungen gegenüber Gemeinden/Kantone 69'918 163'524 

Total brutto 496'575 755'794 

Delkredere -15'400 -78'200 

Total netto 481'175 677'594 

 
Im vergangenen Jahr wurden länger ausstehende For-

derungen gegenüber Heimbewohnern konsequent ein-

gefordert. 

4 Übrige Kurzfristige Forderungen 
CHF 31.12.20 31.12.19 

   

Übrige Forderungen 13'783 55'943 

Kreditkartenzahlungen Debitor 0 598 

Forderungen ggü Genossenschaft W/LaR 120'138 0 

Kinder- und Ausbildungszulagen 25'566 0 

Total 159'486 56'541 

 
Die Kinder- und Ausbildungszulagen werden mit der 

Jahresabrechnung WAS 2020 ausgeglichen. 

Die Forderungen gegenüber der Genossenschaft 

«Wohnen und Leben am Riedbach» resultiert aus der 

Abrechnung vom provisorischen zum definitiven Vermö-

gensübertragungsvertrag (Asset Deal). 

 

5 Vorräte und nicht fakturierte Dienstleistungen  

Die Erhöhung ist vor allem auf die Vorräte des Pflege-

materials zurückzuführen (u. a. Schutzmaterial für  

mindestens drei Monate). 

 

6 Aktive Rechnungsabgrenzungen   
CHF 31.12.20 31.12.19 

   

Aktive Rechnungsabgrenzung 45'352 14'667 

Monatliche Abgrenzungen 4'985 0 

Total 50'337 14'667 

 
Für die Zunahme bei der Aktiven Rechnungsabgren-

zung sind die ausstehenden UVG-Taggelder wegen 

Corona verantwortlich. 
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7 Mobiles Sachanlagevermögen 

7.1 Berichtsjahr 
CHF Mobile Mobile Total 

 Sach- Sach-  

 anlagen anlagen  

 PZR Wohn-  

  Häuser  

    

Anschaffungswerte    

Stand 01.01.20 1’543’230 0 1’543’230 

Zugänge  20’208 5’400 25’608 

Stand 31.12.20 1’563’438 5’400 1’568’838 

    

Kumulierte Abschreibungen    

Stand 01.01.20 -163’473 0 -163’473 

Periodenmässige Abschreibung  -172’791 0 -172’791 

Wertberichtigung -1’227’173 0 -1’227’173 

Stand 31.12.20 -1’563’437 0 -1’563’437 

    

Nettobuchwerte 31.12.20 1 5’400 5’401 

Nettobuchwerte 01.01.20 1’379’757 0 1’379’757 

 
Aufgrund des fehlenden Fortführungswertes mussten 

die mobilen Sachanlagen gemäss Abstimmungsbot-

schaft vollständig wertberichtigt werden. Die mobilen 

Sachanlagen Wohnhäuser sind im Rahmen des  

Vermögensübertragungsvertrags per 31. Dezember 

2020 dazugekommen. 

7.2 Vorjahr 
CHF Mobile Mobile Total 

 Sach- Sach-  

 anlagen anlagen  

 PZR Wohn-  

  Häuser  

 

Anschaffungswerte    

Stand 01.01.19 312’450 0 312’450 

Zugänge  1’230’780 0 1’230’780 

Stand 31.12.19 1’543’230 0 1’543’230 

    

Kumulierte Abschreibungen    

Stand 01.01.19 0 0 0 

Periodenmässige Abschreibung  -163’473 0 -163’473 

Wertberichtigung 0 0 0 

Stand 31.12.19 -163’473 0 -163’473 

    

Nettobuchwerte 31.12.19 1’379’757 0 1’379’757 

Nettobuchwerte 01.01.19 312’450 0 312’450 
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8 Immobiles Sachanlagevermögen  

8.1 Berichtsjahr 
CHF Bauland Installationen Gebäude Einstellhalle Gebäude Gebäude Total 

 GB 1051 Pflege- Pflege-  AGZ Zentrums- Zentrums-  

  zentrum zentrum  weg 2 weg 4  

 

Anschaffungswerte        

Stand 01.01.20 0 1’937’952 0 0 0 0 1’937’952 

Zugänge durch Übernahme 9’696’000 0 22’390’829 3’038’487 7’307’165 7’772’607 50’205’088 

Zugänge  0 16’982 0 0 0 0 16’982 

Transfer 0 -1’954’934 1’954’934 0 0 0 0 

Stand 31.12.20 9’696’000 0 24’345’764 3’038’487 7’307’165 7’772’607 52’160’022 

        

Kumulierte Abschreibungen        

Stand 01.01.20 0 -101’754 0 0 0 0 -101’754 

Periodenmässige Abschreibung  0 -103’485 0 0 0 0 -103’485 

Wertberichtigung 0 -1’749’694 0 0 0 0 -1’749’694 

Zugänge aus Übernahme 0 0 -1’244’220 -120’757 -322’257 -335’059 -2’022’293 

Korrektur Wertberichtigung 0 0 231’549 0 0 0 231’549 

Transfer 0 1’954’933 -1’954’933 0 0 0 0 

Stand 31.12.20 0 0 -2’967’605 -120’757 -322’257 -335’059 -3’745’678 

        

Nettobuchwerte 31.12.20 9’696’000 0 21’378’159 2’917’730 6’984’908 7’437’548 48’414’345 

Nettobuchwerte 01.01.20 0 1’836’198 0 0 0 0 1’836’198 

 
Mit der Vermögensübernahme der Genossenschaft 

«Wohnen und Leben am Riedbach» per 31. Dezember 

2020 wurden die Positionen Bauland GB 1051, das  

Gebäude Pflegezentrum, die Einstellhalle und die  

Gebäude Zentrumsweg 2 und 4 in die Alters- und  

Gesundheitszentrum Adligenswil AG eingebucht. 

Die bisherigen aktivierten Innenausbauten des Pflege-

zentrums Riedbach wurden aufgrund des fehlenden 

Fortführungswertes gemäss Abstimmungsbotschaft 

wertberichtigt. Die Installationswerte des Gebäudes 

PZR ehemals PZR AG wurden mit dem übernommenen 

Gebäude PZR mittels Transfer zusammengelegt. 
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8.2 Vorjahr 
CHF Bauland Installationen Gebäude Einstellhalle Gebäude Gebäude Total 

 GB 1051 Pflege- Pflege-  AGZ Zentrums- Zentrums-  

  zentrum zentrum  weg 2 weg 4  

  zentrum zentrum  weg 2 weg 4  

Anschaffungswerte        

Stand 01.01.19 0 1’409’928 0 0 0 0 1’409’928 

Zugänge  0 528’024 0 0 0 0 528’024 

Stand 31.12.19 0 1’937’952 0 0 0 0 1’937’952 

        

Kumulierte Abschreibungen        

Stand 01.01.19 0 0 0 0 0 0 0 

Periodenmässige Abschreibung  0 -101’754 0 0 0 0 -101’754 

Stand 31.12.19 0 -101’754 0 0 0 0 -101’754 

        

Nettobuchwerte 31.12.19 0 1’836’198 0 0 0 0 1’836’198 

Nettobuchwerte 01.01.19 0 1’409’928 0 0 0 0 1’409’928 

 
 

9 Immaterielles Anlagevermögen/IT 

9.1 Berichtsjahr 
CHF IT/Kommu- Total 

 nikation  

   

Anschaffungswerte   

Stand 01.01.20 503’561 503’561 

Zugänge  2’415 2’415 

Abgänge  -540 -540 

Stand 31.12.20 505’436 505’436 

   

Kumulierte Abschreibungen   

Stand 01.01.20 -101’728 -101’728 

Periodenmässige Abschreibung  -113’334 -113’334 

Wertberichtigung -290’541 -290’541 

Abgänge  169 169 

Stand 31.12.20 -505’435 -505’435 

   

Nettobuchwerte 31.12.20 1 1 

Nettobuchwerte 01.01.20 401’833 401’833 

 
Diese Kategorie des Anlagevermögens musste auf-

grund des fehlenden Fortführungswertes vollständig 

wertberichtigt werden. 

9.2 Vorjahr 
CHF IT/Kommu- Total 

 nikation  

   

Anschaffungswerte   

Stand 01.01.19 281’425 281’425 

Zugänge  222’136 222’136 

Abgänge  0 0 

Stand 31.12.19 503’561 503’561 

   

Kumulierte Abschreibungen   

Stand 01.01.19 0 0 

Periodenmässige Abschreibung  -101’728 -101’728 

Wertberichtigung 0 0 

Abgänge  0 0 

Stand 31.12.19 -101’728 -101’728 

   

Nettobuchwerte 31.12.19 401’833 401’833 

Nettobuchwerte 01.01.19 281’425 281’425 
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10 Verbindlichkeiten aus Lieferungen und 

Leistungen 
CHF 31.12.20 31.12.19 

   

Verbindlichkeiten Lieferungen u. Leistungen 336'746 131'152 

Verbindlichkeiten ggü Gemeinde Adligenswil 38'234 37'967 

Total 374'980 169'119 

 
11 Kurzfristige verzinsliche Verbindlichkeiten  

Von den hypothekarisch gesicherten Bankkrediten 

übernommen von der Genossenschaft per 31. Dezem-

ber 2020, werden gemäss Refinanzierungsvereinbarung 

mit der Raiffeisenbank CHF 4,6 Mio. bereits im Januar 

2021 sowie CHF 265'000 im November 2021 vorzeitig 

zurückbezahlt. Die ordentliche Amortisation von  

CHF 750'000 wird im Dezember 2021 erfolgen. 

 

12 Vorauszahlungen Heimbewohner/Mieter 
CHF 31.12.20 31.12.19 

   

Vorauszahlungen Schlussrechnung 237’000 272’000 

Vorauszahlungen Aufenthalt Folgemonat 222’022 238’359 

Vorauszahlungen Wohnungsmieten  38’462 0 

Total 497’484 510’359 

 

13 Übrige kurzfristige Verbindlichkeiten 
CHF 31.12.20 31.12.19 

   

Lohndurchlaufkonto 0 9'156 

Verbindlichkeiten AHV, ALV 114'053 0 

Verbindlichkeiten Pensionskasse 0 116'639 

Verbindlichkeiten UVG 13'358 59'056 

Verbindlichkeiten Krankentaggeld 0 29'597 

Durchlaufkonto Taggelder 1'088 0 

Mehrwertsteuer geschuldete Steuer 2'319 5'767 

Aufladen Batch Mitarbeiter 2'542 2'109 

Trinkgeld Kasse 12'296 6'715 

Mietzinskaution Coiffeur 1'000 1'000 

Gutscheinkarten Cafeteriakasse 6'094 885 

Total 152'749 230'923 

 
Die Abnahme resultiert vorwiegend aus den offenen 

Beiträgen an die Sozialversicherungen. 

14 Passive Rechnungsabgrenzung 
CHF 31.12.20 31.12.19 

   

Passive Rechnungsabgrenzung 409'463 103'877 

Abgrenzung Ferien / Mehrstunden 66'460 105'680 

Total 475'923 209'557 

 
In der Passiven Rechnungsabgrenzung sind sämtliche 

Refinanzierungskosten (Prämie auf Genossenschafter-

darlehen, Vermittlungsgebühr Kreditbroker und einma-

lige Refinanzierungsgebühr Raiffeisen) im Rahmen der 

Restrukturierungskosten abgegrenzt.  

 

15 Kurzfristige Rückstellungen 

Für die zukünftigen Grundwassersanierungskosten 

beim PZR-Gebäude (Containeranlage) sind CHF 36'000 

für 2021 zurückgestellt. Für die verbleibenden Restruk-

turierungsmassnahmen (Verurkundungskosten, Trans-

ferkosten) im ersten Quartal 2021 mussten noch  

CHF 26'000 zurückgestellt werden.  

 

16 Langfristige verzinsliche Verbindlichkeiten 
CHF 31.12.20 31.12.19 

   

Darlehen Gemeinde Adligenswil 0 3'900'000 

Darlehen ex Genossenschaft 9'270'000 0 

Hypothek Wohnungen Raiffeisen 10'077'500 0 

Hypothek PZR Raiffeisen 15'287'500 0 

Total 34'635'000 3'900'000 

 
Die verzinslichen Darlehensschulden von CHF 3,9 Mio. 

der Gemeinde Adligenswil wurden am 8. Dezember 

2020 in Aktienkapital umgewandelt. Die Stimmbürgerin-

nen und -bürger haben dieser Umwandlung an der  

Abstimmung vom 29. November 2020 zugestimmt. 

Die von der Genossenschaft übernommenen Darlehen 

haben eine fixe Laufzeit bis 30. Juni 2022. Die Refinan-

zierung erfolgte per 8. Januar 2021 mit einem 10-jähri-

gen Darlehen zu 0,40%, gesichert durch eine Solidar-

bürgschaft der Gemeinde Adligenswil.  

Die Registerschuldbriefe der Raiffeisenbank betragen  

CHF 16,0 Mio. für die Mehrfamilienhäuser Zentrumsweg 

2 und 4 und CHF 19,0 Mio für das Pflegezentrum. 
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17 Langfristige Rückstellungen  
CHF Langfristige Total 

 Rückstellungen 2020 

   

Stand 1.1.  0 450 

Erfolgswirksame Bildung 0 0 

Erfolgswirksame Auflösung 0 -450 

Aus Übernahme 72'000 72'000 

Stand 31.12.  72'000 72'000 

 
Für die zukünftigen Grundwassersanierungskosten 

beim PZR-Gebäude (Containeranlage) für die Jahre  

2022/23 sind je CHF 36'000 zurückgestellt.  

 

18 Freies Fondskapital 

Das Freie Fondskapital des Vorjahres wurde für bewoh-

nerbezogenen Aufwand im Jahr 2020 bezogen. 

 

19 Ertrag aus Aufenthalts- und Pflegetaxen  
CHF 2020 2019 

   

Pensionstaxen stationäre Alterspflege 3'281'576 2'188'715 

Pensionstaxe Tages- und Nachtstruktur 0 3'000 

Pflegetaxen Versicherer Stationär 828'494 511'038 

Pflegetaxen Bewohner Stationär 375'338 220'559 

Pflegetaxen Gemeinde/Kanton Stationär 904'647 659'056 

Ertragsminderungen Heimbewohner 9'423 -69'981 

Total 5'399'477 3'512'387 

 
Die Steigerung im ersten vollen Betriebsjahr erreicht 

das Budget nicht. Die Pandemie verzögerte Neueintritte 

und führte im November/Dezember zu unerwarteten To-

desfällen. Weiter wurden freie Zimmer an das Pflege-

heim Sunneziel Meggen (während dessen Renovations-

zeit) vermietet. Diese Erträge sind unter Mietertrag (Er-

läuterung 24, Mieterträge Dritte) erfasst. 

Durch das konsequente Debitorenmanagement konnten 

die Debitorenausstände minimiert werden. Dies führte 

2020 zur Auflösung des Delkredere in der Höhe von 

CHF 52'800. 

20 Ertrag aus Pflegetaxe Spitex 
CHF 2020 2019 

   

Spitex-Abklärung-Beratung KK  1’711 7’179 

Spitex Untersuchung Behandlung KK 7’652 31’560 

Spitex Grundpflege KK 6’685 29’572 

Spitex Patientenbeteiligung, Inhouse 3’864 14’530 

Spitex-Abklärung-Beratung RF 753 2’192 

Spitex Untersuchung Behandlung RF 3’815 11’908 

Spitex Grundpflege RF 3’399 11’736 

Bildung/Auflösung Delkredere 10’000 -10’000 

Total 37’879 98’677 

 
Infolge der Pandemie musste ab Mitte März 2020 die 

hauseigene Spitex temporär an die Belvita Adligenswil 

vergeben werden, damit die Betreuung zwischen Be-

wohnern und Mietern konsequent getrennt war. Es wird 

davon ausgegangen, dass per Anfang 2022 die  

Spitexleistungen wieder durch die AGZA erbracht wer-

den können.  

 

21 Ertrag aus medizinischen Nebenleistungen 
CHF 2020 2019 

   

Pflegematerial nach MiGeL 115 255 

Besondere Personalleistungen 0 174 

Notrufpauschale 46'828 44'030 

Übriges Pflegematerial 111 73 

Total 47'053 44'533 

 
In die Notrufpauschale gehören Dienstleistungen wie 

Notruf mit 24-Stunden Bereitschaftsdienst an 365 Tagen 

für die Mieter Zentrumsweg 2 und 4. 
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22 Ertrag Restaurant Riedbach  

Der Restaurantumsatz halbierte sich im Jahr 2020 von  

CHF 312'034 im Vorjahr auf CHF 153'001. Wegen der 

Pandemie war das Restaurant 2020 während rund fünf 

Monaten komplett geschlossen werden. Bankette und 

Seminare konnten aufgrund der behördlichen Bestim-

mungen nur vereinzelt stattfinden. Die Personalverpfle-

gung wird ab 2020 unter Erläuterung 25 Übrige betrieb-

liche Erträge geführt. 

 

23 Ertrag übrige Leistungen für Heimbewohner  
CHF 2020 2019 

   

Leistungen der Küche 0 592 

Kommunikation (Telefon, Porto etc.) 13’440 8’592 

Spitex Leistungen Hotellerie 651 1’831 

Leistungen Wäscherei 5’193 10’561 

Endreinigung Zimmer 9’100 9’800 

Leistungen der Hotellerie 660 0 

Toilettenartikel 771 4 

Bestattungswesen 3’550 1’400 

Sonstige Leistungen für Bewohner 2’269 3’299 

Leistungen Techn. Dienst 852 3’053 

Total 36’486 39’132 

 
 

24 Mieterträge 
CHF 2020 2019 

   

Mietzinsertrag Ärztezentrum 102’525 102’525 

Mietzinsertrag Dritte 7’606 5’000 

Mietertrag Sunneziel Meggen  129’000 0 

Vermietung Mobiliar 6’510 8’060 

Miete LED-TV 40 0 

Mietzinsertrag TG-Parkplatz 0 880 

Total 245’681 116’465 

 

25 Übrige betriebliche Erträge  
CHF 2020 2019 

   

Personalverpflegung 39'645 0 

Mahlzeitenlieferungen an Mieter 11'031 149 

Mahlzeitendienst an Schule 28'749 13'988 

Cafeteria/Restaurant 7'735 8'373 

Übrige Nebenerlöse 600 13'732 

Trinkgelder für Mitarbeitende 5'621 7'017 

Total 93'380 43'258 

 
Die markante Erhöhung der Mahlzeitenlieferungen an 

Mieter ist auf die pandemie-bedingte Restaurantschlies-

sung zurückzuführen.  

 

26 Erlösminderungen 
CHF 2020 2019 

   

Diff. Pflegetaxen andere Gemeinden -6'695 -14'411 

Spitex Patientenbeteiligung RF -3'920 -14'203 

Passivierung Trinkgelder -5'621 -7'017 

MWST Pauschalbesteuerung -13'707 -19'927 

Total -29'943 -55'558 

 
Die MWST (Pauschalsatzbesteuerung) fällt wegen der 

Restaurantschliessung tiefer aus. 

 

27 Materialaufwand  
CHF 2020 2019 

   

Übrige Medikamente 869 1'179 

Instrumente und Utensilien 13'487 6'725 

Pflegematerial nach MiGeL 26'576 13'534 

Übriges Pflegematerial 13'445 13'827 

Übriger medizinischer Bedarf 13'054 9'409 

Einkauf Küche 224'273 191'398 

Getränke 11'424 17'253 

Textilien und Textilersatz 20'186 8'885 

Haushaltartikel 27'345 23'392 

Hygienematerial Bewohner 4'650 1'606 

Wasch- und Reinigungsmittel 22'856 6'990 

Total 378'165 294'197 

 
Die Mehraufwendungen stehen im Zusammenhang mit 

der Pandemie und der höheren Auslastung. 
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28 Personalaufwand 
CHF 2020 2019 

   

Lohnaufwand   

Pflege Fachpersonal 969’063 939’601 

Pflege Assistenzpersonal 952’715 469’800 

Pflegepersonal in Ausbildung 8’291 0 

Aktivierung 49’553 54’525 

Leitung und Verwaltung 356’895 392’811 

VR Sitzungsgelder 43’565 75’520 

Diverse Honorare Dritte VR 11’309 32’625 

Wäscherei 102’722 17’976 

Hausdienst Reinigung 521’381 300’060 

Küche 420’461 377’988 

Restaurant 121’510 258’928 

Technische Dienste 0 17’493 

Personalaufwand Corona 11’600 0 

Total 3’569’065 2’937’328 

   

Sozialversicherungsaufwand   

AHV, ALV, FAK 279’844 213’853 

Pensionskassen 339’134 250’352 

Unfallversicherung 15’288 17’958 

Krankentaggeldversicherung 22’917 15’718 

Übrige Sozialleistungen -3’550 11’735 

Total 653’633 509’617 

   

Honorare für Leistungen Dritter   

Honorare für Leistungen Dritter 0 102’477 

Honorare Leist. Dritter Gebäudeunterhalt 55’233 70’587 

Honorare Leist. Temporärpersonal 323’306 0 

Total 378’538 173’064 

   

Personalnebenaufwand   

Personalsuche 113’375 2’423 

Aus- und Fortbildung 29’155 23’176 

Qualitätssicherung 12’220 15’000 

Personalanlässe 6’400 4’807 

Spesen Personal für Aus- und Weiterbildung 805 0 

Übriger Personalnebenaufwand 23’056 6’987 

Spesen Personal exkl. Weiterbildung 15 458 

Total 185’025 52’852 

   

Total Personalaufwand 4’786’262 3’672’860 

 
Die Personalaufwendungen liegen insgesamt um rund 

22% höher als budgetiert. Dazu beigetragen haben die 

vielen Personalwechsel und Ersatzlösungen für krank-

heitsbedingte Ausfälle. Zusätzlich zur Budgetabwei-

chung hat der Einsatz von temporärem Personal die 

Erfolgsrechnung stark belastet. Zur Sicherung des 

Knowhows mussten überlappende Kosten in Kauf ge-

nommen werden.  
 
VZÄ 2020 2019 

   

Pflege Fachpersonal 12.6 9.5 

Pflege Assistenzpersonal 17.9 11.1 

Pflegepersonal in Ausbildung 2.0 0.0 

Aktivierung 0.7 0.7 

Leitung und Verwaltung 4.2 3.2 

Wäscherei 2.6 3.3 

Hausdienst Reinigung 7.1 3.8 

Küche 8.2 7.2 

Restaurant 2.1 3.5 

Total 57.3 42.3 

 
Der Aufbau des Personalbestandes ist abhängig von 

der Auslastung und von der RAI-Einstufung der Bewoh-

nerinnen und Bewohner. 
 
Anzahl MA 31.12.20 31.12.19 

   

Pflege Fachpersonal 17 15 

Pflege Assistenzpersonal 25 20 

Pflegepersonal in Ausbildung 2 0 

Aktivierung 1 1 

Leitung und Verwaltung 5 4 

Wäscherei 4 2 

Hausdienst Reinigung 8 7 

Küche 8 8 

Restaurant 3 4 

Total 73 61 

 

29 Raumaufwand 
CHF 2020 2019 

   

Unterhalt und Reparaturen    

   immobile Sachanlagen 60'976 24'256 

   mobile Sachanlagen 23'144 5'319 

Techn. Verbrauchsmaterial u. Werkzeuge 6'305 4'434 

Mietzinse 1'502'893 1'251'300 

Leasing 3'722 0 

Total 1'597'040 1'285'309 

 
Mit Ablauf der Garantiefrist nimmt der Unterhalts- und 

Reparaturaufwand zu. 2019 sind Mietzinsen nur für 

zehn Monate angefallen. 
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30 Energie- und Entsorgungsaufwand 
CHF 2020 2019 

   

Strom 43'513 59'684 

Fernheizung 58'600 58'758 

Wasser inkl. Abwasser 16'432 9'999 

Total 118'544 128'441 

 
Während die Stromausgaben tiefer liegen als budge-

tiert, sind die Kosten für Wasser inkl. Abwasser höher 

ausgefallen. 

 

31 Verwaltungs- und IT-Aufwand 
CHF 2020 2019 

   

Büromaterial, Drucksachen 16'283 23'020 

Telefon, Porto, Internet 16'140 12'006 

Fachliteratur, Zeitungen 4'405 2'505 

Beratungen, Rechnungsrevision 8'000 10'867 

Repräsentationsspesen 6'614 9'258 

Administrative Fremdleistungen 26'339 98'739 

Bank- und Postkontospesen 827 1'016 

Werbeaufwand und PR 34'144 40'625 

Informatik Hard- und Software 115'622 79'380 

Übriger Büro- und Verwaltungsaufwand 6'639 7'794 

Total 235'012 285'210 

 
Sämtliche Kosten für die Restrukturierung (Beratungs-, 

Unterstützungs-, Anwalts-, Treuhand-, Revisionskosten 

usw.) sind im a. o. Aufwand erfasst.  

 

32 Bewohnerbezogener Aufwand 
CHF 2020 2019 

   

Transporte Bewohner 132 0 

Anlässe und Veranstaltungen 1'550 300 

Material Aktivierung/Beschäftigung 1'347 2'326 

Übriger bewohnerbezogener Aufwand 10'972 6'789 

Total 14'002 9'415 

 
Während der Pandemie fanden aufgrund der behördli-

chen Schutzmassnahmen weniger Anlässe und Veran-

staltungen statt. Das Aktivierung- und Beschäftigungs-

programm musste aus demselben Grund zurückgefah-

ren werden. 

33 Übriger betrieblicher Aufwand  
CHF 2020 2019 

   

Sachversicherungen 8'160 6'982 

Haftpflicht-/Rechtsschutzversicherung 4'419 1'822 

Abgaben und Gebühren Zoll 4'877 44'275 

Dekorationsmaterial 11'423 13'555 

Betriebssicherheit 4'472 5'839 

Entsorgung und Abwasser 14'440 6'273 

Übriger Sachaufwand 2'681 955 

Total 50'471 79'701 

 

34 Abschreibungen 
CHF 2020 2019 

   

Abschreibungen auf   

   immobile Sachanlagen 103'485 101'754 

   mobile Sachanlagen 172'791 163'473 

   IT/Kommunikation HW 113'335 101'728 

Total 389'611 366'955 

 
Die Wertberichtigungen wurden in den Erläuterungen  

7 bis 9 kommentiert. 

 

35 Wertberichtigungen  
CHF 2020 2019 

   

Wertberichtigung auf    

   immobile Sachanlagen 1’518’145 0 

   mobile Sachanlagen 1’227’173 0 

   IT/Kommunikation HW 290’541 0 

Total  3’035’859 0 

 

36 Finanzerfolg 
CHF 2020 2019 

   

Bank-, Postkontozinsen 0 302 

Darlehenszinsen Aktionärin 9'208 8'695 

Total 9'208 8'997 
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37 Periodenfremder Aufwand 

Im Jahr 2019 wurden Fehler bei der Abrechnung von 

Spitex-Leistungen gemacht, die den Krankenkassen im 

Umfang von CHF 31'387 zurückvergütet wurde.  

 

38 Ausserordentlicher Aufwand 
CHF 2020 2019 

   

   Rechts- und Wirtschaftsberatung, Gebühren 154’306 0 

   VR-Honorare Restrukturierung 63’152 0 

   Honorare Mandatierte Restrukturierung 156’938 0 

   Vorfälligkeits- und Refinanzierungskosten 332’175 0 

   Ablösungsprämie/Aufwand Genossenschaft 245’533 0 

   Übrige Aufwendungen 51’825 0 

Subtotal Restrukturierung 1’003’929 0 

Managementwechsel 269’020 0 

Analysen und Betriebsaufbau 137’056 0 

Total 1’410’004 0 

 

39 Periodenfremder Ertrag 

Die von der Genossenschaft «Wohnen und Leben am 

Riedbach» übernommenen Rückstellungen des Erneue-

rungsfonds und des Boilerentkalkers aus den Vorjahren 

von CHF 246'099 wurden gemäss Restrukturierungspla-

nung aufgelöst, weil es sich um zukünftige Reinvestitio-

nen, d.h. stille Reserven handelte. 

 

40 Ausserordentlicher Ertrag 

Der von den Stimmbürgerinnen und Stimmbürger ge-

nehmigte a. o. Betriebsbetrag von CHF 8'881'018 ge-

mäss Botschaft ermöglicht die vollständige Bilanzsanie-

rung per Ende 2020. 

41 Eventualverpflichtungen 

Es bestehen keine Eventualverpflichtungen. 

 

42 Pfandrechte 

Die Liegenschaften sind per 31. Dezember 2020 mit 

Pfandrechten zugunsten der kreditgebenden Raiffeisen-

bank von total CHF 30,98 Mio. belastet (Vorjahr null). 

 

Das per 8. Januar 2021 bezogene Darlehen der BKV 

von CHF 14,7 Mio. zwecks Ablösung der Darlehen von 

Ex-Genossenschaftern und teilweise von der Raiffeisen-

bank ist mit einer Solidarbürgschaft der Gemeinde Adli-

genswil in der Höher von CHF 14,9 Mio. gesichert. 

 

43 Operatives Leasing 

Es besteht ein operativer Leasingvertrag für die Rex- 

Royal-Kaffeemaschine. Die verbleibenden Leasingraten 

bis 31. Dezember 2023 belaufen sich auf CHF 11'167. 

 

44 Auswirkungen Covid-19-Pandemie 

Die Auswirkungen der Pandemie sind in der Jahres-

rechnung 2020 berücksichtigt, soweit die entsprechen-

den Erfassungskriterien per Bilanzstichtag erfüllt waren. 

Verwaltungsrat und Geschäftsleitung der Unterneh-

mung verfolgen die Ereignisse weiterhin und treffen bei 

Bedarf die notwendigen Massnahmen.  

 

Im Zeitpunkt der Genehmigung dieser Jahresrechnung 

können die finanziellen und wirtschaftlichen Folgen der 

direkten und indirekten Auswirkungen dieser Pandemie 

auf die Unternehmung noch nicht zuverlässig beurteilt 

werden.  

Abgesehen von Auswirkungen einer länger andauern-

den, schweren Rezession kann die Fortführungsfähig-

keit der Unternehmung aus heutiger Sicht als nicht ge-

fährdet im Sinne von Art. 958a Abs. 2 OR betrachtet 

werden. 
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Vergleich der Bilanz zwischen der Prognose gemäss Botschaft und effektivem Abschluss 
Bilanz gemäss Prognose Botschaft effektivem Abschluss Abweichung 

1'000 CHF 01.01. – 31.12.20 01.01. – 31.12.20 

 

Flüssige Mittel 840 1.7% 827 1.7% -13 

   Wertschriften 1 0.0% 1 0.0% -0 

   Forderungen aus Lieferungen und Leistungen 466 0.9% 418 0.8% -48 

   Übrige Forderungen 22 0.0% 39 0.1% 17 

   Forderungen gegenüber Genossenschaft 0 0.0% 120 0.2% 120 

   Vorräte 200 0.4% 65 0.1% -135 

   Aktive Rechnungsabgrenzung 35 0.1% 50 0.1% 15 

Subtotal übriges Umlaufsvermögen 724 1.5% 757 1.5% 33 

Umlaufvermögen 1’564 3.1% 1’584 3.2% 19 

      

Mobiles Sachanlagevermögen 33 0.1% 5 0.0% -28 

Immobiles Sachanlagevermögen 48’327 96.8% 48’414 96.8% 88 

Immaterielles Anlagevermögen/ IT 0 0.0% 0 0.0% 0 

Anlagevermögen 48’360 96.9% 48’420 96.8% 60 

      

Aktiven 49’924 100.0% 50’004 100.0% 79 

      

Kurzfristige Bankverbindlichkeiten 5’615 11.2% 5’615 11.2% 0 

   Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen 160 0.3% 375 0.7% 214 

   Vorauszahlungen Heimbewohner/Mieter 600 1.2% 497 1.0% -103 

   Übrige kurzfristige Verbindlichkeiten 124 0.2% 153 0.3% 29 

   kurzfristige Rückstellungen 50 0.1% 62 0.1% 12 

Subtotal übrige kurzfristige Verbindlichkeiten 934 1.9% 1’087 0.3% 153 

Passive Rechnungsabgrenzungen 596 1.2% 476 1.0% -120 

Kurzfristiges Fremdkapital 7’145 14.3% 7’178 14.4% 33 

      

Langfristige Bankverbindlichkeiten 25’365 50.8% 25’365 50.7% 0 

   Langfristige Darlehen von Dritten 1’190 2.4% 1’190 2.4% 0 

   Langfristige Darlehen von Genossenschaftern 8’080 16.2% 8’080 16.2% 0 

Subtotal langfristige Darlehen von Dritten 9’270 18.6% 9’270 18.5% 0 

Subtotal langfristige verzinsliche Verbindlichkeiten 34’635 69.4% 34’635 69.3% 0 

Langfristige Rückstellungen 0 0.0% 72 0.1% 72 

Langfristiges Fremdkapital 34’635 69.4% 34’707 69.4% 72 

      

Aktienkapital 7’900 15.8% 7’900 15.8% 0 

Gewinn- & Verlustvortrag -2’836 -5.7% -2’836 -5.7% 0 

Jahresergebnis 3’080 6.2% 3’055 6.1% -25 

Eigenkapital 8’144 16.3% 8’119 16.2% -25 

      

Passiven 49’924 100.0% 50’004 100.0% 79 

 
Die im September 2020 erfolgte Bilanzplanung zeigt im 

Gesamtkapital zum effektiven Wert nur eine Differenz 

von CHF 80'000.Berücksichtigt man den tieferen Über-

nahmewert von CHF 120'000 liegt die Bilanzsumme um 

rund CHF 200'000 höher als geplant. 

Diese Differenz ist primär auf den höheren Bestand von 

Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen  

(CHF 215'000 über Plan), insbesondere die Verrech-

nung von Dienstleistungen im Zusammenhang mit der 

Restrukturierung zurückzuführen. 
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Vergleich der Betriebsrechnung zwischen der Prognose gemäss Botschaft und effektivem Abschluss 
Betriebsrechnung gemäss Prognose Botschaft effektivem Abschluss Abweichung 

1'000 CHF 01.01. – 31.12.20 01.01. – 31.12.20 

Ertrag PZR und ab 2021 mit Mietwohnungen 6’239 100.0% 5’983 100.0% -256 

      

Material- und Dienstleistungsaufwand 428 6.9% 378 6.3% -50 

   Bruttolohn gemäss Lohnausweis 3’347 53.7% 3’569 59.7% 222 

   Sozialversicherungsaufwand 634 10.2% 654 10.9% 19 

   Personalnebenaufwand 89 1.4% 185 3.1% 96 

   Leistungen Dritter 316 5.1% 379 6.3% 62 

Subtotal Personalaufwand 4’387 70.3% 4’786 80.0% 399 

   Raumaufwand 1’502 24.1% 1’503 25.1% 1 

   Unterhalt, Reparaturen, Ersatz 61 1.0% 90 1.5% 29 

   Betriebskosten/Leasing 4 0.1% 4 0.1% 0 

   Versicherungen 16 0.3% 13 0.2% -3 

   Energie- und Entsorgungsaufwand 135 2.2% 133 2.2% -2 

   Verwaltungsaufwand 68 1.1% 111 1.9% 43 

   Informatikaufwand 131 2.1% 116 1.9% -15 

   Rechts- und Beratungsaufwand 27 0.4% 8 0.1% -19 

   Bewohnerbezogener Aufwand 8 0.1% 14 0.2% 6 

   Übriger betrieblicher Aufwand 35 0.6% 23 0.4% -12 

Subtotal Betriebsaufwand 1’987 31.8% 2’015 33.7% 28 

      

EBITDA -563 -9.0% -1’196 -20.0% -633 

      

   Abschreibungen  390 6.3% 0 0.0% -390 

   Abschreibungen mobiles Sachanlagevermögen 0 0.0% 173 2.9% 173 

   Abschreibungen immobiles Sachanlagevermögen 0 0.0% 103 1.7% 103 

   Abschreibungen immaterielles AV 0 0.0% 113 1.9% 113 

Subtotal Abschreibungen 390 6.3% 390 6.5% 0 

      

EBIT -953 -15.3% -1’586 -26.5% -633 

      

Finanzaufwand 10 0.2% 9 0.2% -1 

Ordentliches Ergebnis -963 -15.4% -1’595 -26.7% -632 

      

   Periodenfremdes Ergebnis  186 3.0% 215 3.6% 29 

Subtotal periodenfremdes Ergebnis 186 3.0% 215 3.6% 29 

   Wertberichtigungen mobiles Sachanlagevermögen 0 0.0% -1’227 -20.5% -1’227 

   Wertberichtigungen immobiles Sachanlagevermögen 0 0.0% -1’518 -25.4% -1’518 

   Wertberichtigungen immaterielles AV 0 0.0% -291 -4.9% -291 

Subtotal Wertberichtungen -3’500 -56.1% -3’036 -50.7% 464 

   a.o. COVID-19 Effekte  -387 -6.2% 0 0.0% 387 

   a.o. Kosten Restrukturierung -365 -5.8% -1’004 -2.3% -639 

   a.o. Kosten Managementwechsel   -335 -5.4% -269 -4.5% 66 

   a.o. Kosten Analysen und Betriebsaufbau -437 -7.0% -137 -16.8% 300 

Subtotal a.o. Aufwand -1’524 -24.4% -1’410 -23.6% 114 

   a.o. Beitrag Gemeinde Adligenswil 8’881 142.3% 8’881 148.4% 0 

Subtotal a.o. Ertrag 8’881 142.3% 8’881 148.4% 0 

      

Jahresergebnis 3’080 49.4% 3’055 51.1% -25 
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Die Differenz im Ertrag von CHF 256’300 ist primär auf 

die fehlenden Restaurantumsätze (CHF 159’000, s. Er-

läuterung 22) aufgrund der Pandemie zurückzuführen. 

 

In der Botschaft wurden die Umsätze ohne Pandemie- 

effekte, d. h. höher dargestellt. Die Nettokosten von  

CHF 387'000 wurden unter a. o. Aufwand separat aus-

gewiesen. Im vorliegenden Abschluss sind die Pande-

mieeffekte im ordentlichen Aufwand und Ertrag ver-

bucht. 

 

In den Kosten für Analysen und Betriebsaufbau sind nur  

CHF 137’100 enthalten, der Rest wurde ebenfalls im or-

dentlichen Aufwand berücksichtigt. 

 

Der Wertberichtigungsbedarf ist um CHF 464'000  

wesentlich tiefer ausgefallen als im Herbst 2020 ge-

schätzt.

Die Harmonisierung der Abschreibungssätze über alle 

Gebäude sowie über den Innenausbau PZR durch die 

PZR AG ist per 31. Dezember 2020 abgeschlossen. 

 

Die Restrukturierungskosten beinhalten nun zusätzlich 

sämtliche Refinanzierungskosten in der Höhe von CHF 

521'900. Diese Kosten waren in der Botschaft nicht er-

wähnt, weil davon ausgegangen wurde, dass diese 

über die Laufzeit des festen Darlehens von 10 Jahren 

verteilt werden können. Somit werden die zukünftigen 

Jahresrechnungen nicht mehr mit den anteiligen Refi-

nanzierungskosten belastet. 

 

Der tiefere Wertberichtigungsbedarf wurde mit den ein-

maligen Refinanzierungskosten überkompensiert. 



Bericht der Revisionsstelle 
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Alters- und Gesundheitszentrum Adligenswil AG 

Im Zentrum 20 

6043 Adligenswil 
 
Tel +41 41 375 76 00 

E-Mail info@riedbach.ch 

 

 
 
Alters- und Gesundheitszentrum Adligenswil AG 

Im Zentrum 20 

6043 Adligenswil 
 
Tel +41 41 375 76 00 

E-Mail info@riedbach.ch 

 

 

 

 

 

 

 

 

Partner: 

 
 
Ärztezentrum Adligenswil  

Im Zentrum 20  

6043 Adligenswil 
 
Tel +41 41 370 33 55 

E-Mail azad@hin.ch 

 

 

 
 
Alters- und Gesundheitszentrum Adligenswil AG 

Im Zentrum 20 

6043 Adligenswil 
 
Tel +41 41 375 76 00 

www.riedbach.ch 
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