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Informationen fiir Bewohnende

Alters- und Gesundheitszentrum Adligenswil AG
Im Zentrum 20 e 6043 Adligenswil e Telefon 041 375 76 00 e info@riedbach.ch ¢ www.riedbach.ch






HERZLICH WILLKOMMEN

Willkommen im Pflegezentrum Riedbach. Geniessen Sie Ihr Leben, trotz Einschrankungen, in gepflegtem
Ambiente ganz nach lhren Vorstellungen. Selbststandigkeit, Sicherheit, Gesundheit, Wohlbefinden und Lebens-
freude werden bei uns gross geschrieben.

Wir freuen uns, dass Sie da sind. Auf den nachfolgenden Seiten haben wir fur Sie die wichtigsten Informationen
in Kirze zusammengefasst.

Sie finden nicht wonach Sie suchen? Dann nehmen Sie einfach mit uns Kontakt auf. Gerne sind wir personlich

fUr Sie da und helfen Ihnen bei Ihren Fragen und erflllen Ihre Winsche.

Herzlichst

Nicole Winkler und Team

Weitere Informationen
Empfang Tel. 7600 e Geschaftsfuhrung Tel. 7601 e Pflege und Betreuung Tel. 7604 e Hotellerie Tel. 7605 e Administration Tel. 7600
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Abwesenheiten

Administration/
Empfang

Aktivierung

Andachtsraum

Angehdrige

Anreise

Anregungen

Mit der rechtzeitigen Bekanntgabe |hrer Abwesenheiten sorgen Sie fir lhre
eigene Sicherheit und erleichtern den Mitarbeitenden das Wahrnehmen lhrer
Sorgfaltspflicht. Wir danken Ihnen, wenn Sie sich vor einer Abwesenheit -
auch bei einzelnen Mahlzeiten - bei der Pflege abmelden. Bitte melden Sie
ganztdgige Abwesenheiten sowie Abwesenheiten nach 20.00 Uhr unbedingt
vorgangig im Stationszimmer auf Ihrer Etage. Ein Urlaub ist nach Moglichkeit
zwei Tage im Voraus anzumelden. Die Reduktion der Grund-

und Betreuungsleistungen bei Abwesenheit ist in der aktuellen Taxordnung
geregelt. Bleiben Sie ohne Abmeldung lénger weg, werden wir aufgrund
unserer Sorgfaltspflicht versuchen, Ihren aktuellen Aufenthaltsort ausfindig zu
machen. Wir bitten Sie deshalb, auch Verspatungen maoglichst rasch auf der
Abteilung zu melden.

Der Empfang ist montags bis freitags von 08.00 bis 12.00 Uhr und von
13.30 Uhr bis 17.00 Uhr gedffnet. Am Wochenende bleibt der Empfang ge-
schlossen. Der Empfang bietet unter anderem folgende Dienstleistungen
an:

e Taschengeldbeziige

e Verkauf von Briefmarken

« Fotokopien usw.

Um den Alltag abwechslungsreich zu gestalten, finden laufend Veranstaltun-
gen und Anlasse statt. Ihre Teilnahme ist freiwillig und in der Pensionstaxe
inkludiert.

Im Erdgeschoss befindet sich der Raum der Stille. Der Raum |&dt ein zu Stille
und Gebet. Hier finden in regelmassigem Turnus sowohl katholische als
auch reformierte Feiern statt.

Der Einbezug lhrer Angehorigen und Bezugspersonen ist uns wichtig. Sie
sind ein unverzichtbarer Teil der Betreuung. Regelmassige Gesprache die-
nen dazu, gegenseitige Erwartungen zu klaren und Informationen auszutau-
schen. Angehorige haben auf Wunsch die Moglichkeit, in Krisensituationen
auch nachts an lhrer Seite zu bleiben. Ein Klappbett kann zur Verfiigung
gestellt werden.

Die Bushaltestelle «Adligenswil, Dorf» befindet sich rund 300 Meter vom
Pflegezentrum Riedbach entfernt. Der Empfang informiert Sie gerne uber
den aktuellen Fahrplan. Besucher-Parkplatze stehen in der Tiefgarage kos-
tenlos zur Verfligung.

Wir nehmen Ihre Winsche und Anregungen gerne entgegen, um lhnen den
Aufenthalt so angenehm wie maglich zu gestalten.
Ein spezieller Briefkasten fur Inre Winsche steht am Empfang bereit.
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Anrufe

Arzt/Arztwahl

Falls wir flr Sie einen Anruf erhalten, Sie aber nicht im Zimmer erreichbar
sind, werden wir Ihnen auf Wunsch des Anrufers eine schriftliche Mitteilung
auf Ihr Zimmer bringen. Sollten Sie einen wichtigen Anruf erwarten, teilen
Sie dem Empfang bitte mit, wie Sie erreicht werden kdnnen. Mdchten Sie
keine Telefonanrufe erhalten, informieren Sie bitte ebenfalls den Empfang.

Die arztliche Betreuung wird durch lhren Hausarzt wahrgenommen. Es gilt
das Prinzip der freien Arztwahl. Kldren Sie mit Ihrem Hausarzt ab, ob er Sie
auch im Pflegezentrum Riedbach besuchen wird. Fall dies nicht der Fall ist,
sollten Sie Ihren Arzt wechseln und einen lokalen Arzt anfragen. Wir emp-
fehlen Ihnen das Arzteteam des Arztezentrums Adligenswil im Erdgeschoss
unseres Hauses. Dort kimmert sich Dr. Philipp Weber und sein Team um
Ihre Gesundheit. Die arztlichen Leistungen sind nicht in den Taxen enthal-
ten. Am besten erhalten wir bereits vorgangig Informationen zu lhrer Kran-
kengeschichte, damit ein nahtlose medizinische Betreuung und ein optimal
verbreiteter Eintritt gewahrleistet ist. Die Arzte des Arztezentrums Adligens-
wil arbeiten eng mit unserem Pflege- und Betreuungspersonal zusammen.
Die Wahl des Zahnarztes steht Innen ebenfalls frei.

7600

Bargeld

Besuchszeiten

Bewohnerfonds

Bewohnerrat

Bilder

Blumen

Wir empfehlen Ihnen, keine grosseren Barbetrage auf sich zu tragen oder
im Zimmer zu deponieren. Taschengeldbezlige bis max. CHF 300.00 pro
Bezug/Tag sind am Empfang zu den reguldren Offnungszeiten moglich. Der
Betrag der Taschengeldbezlge wird auf Ihrer Monatsrechnung belastet.

Die Besuchszeiten sind frei und uneingeschrankt. Sie konnen also jederzeit
Besuche empfangen. Wenn Sie mit Ihren Gasten gemeinsam essen, einen
Geburtstag oder ein anderes Fest feiern mochen, unterstitzen wir Sie ger-
ne bei der Organisation. Kontaktieren Sie dazu unsere Leitung Hotellerie.

Flr Spenden zu Gunsten unserer Bewohnenden haben wir einen
Bewohnerfonds. Dieses Geld wird fur Ausflige, Unterhaltungsnachmittage,
spezielle Aktivierungsangebote, etc. eingesetzt.

Kontoangaben: Alters- und Gesundheitszentrum Adligenswil AG
Raiffeisenbank Adligenswil-Udligenswil-Meggen, Dorfstrasse 2, 6043 Adil-
genswil, IBAN CH94 8080 8007 6562 8329 6

An unsereren Bewohnerratssitzungen diskutieren wir Inre Anregungen bzw.
Winsche und informieren Sie Uber aktuelle Themen. Haben Sie Interesse
Teil des Bewohnerrats zu werden? Dann melden Sie sich bei der Geschafts-
fuhrung.

Sie konnen in hrem Zimmer personliche Bilder aufhangen. Gerne hilft Ihnen
dabei der Technische Dienst. Bitte bohren Sie selber keine Locher!

Wiiinschen Sie ein herrliches Blumenbouquet oder einfach eine wunder-
schone Rose? Gerne organiseren wir gegen Rechnung einen entsprechen-
den Blumengruss. Bitte melden Sie sich beim Empfang.

Do

7605

Do

7601

C)
[ ]

7600



Brandschutz

Briefkasten

C

Die feuerpolizeilichen Sicherheitsvorschriften verlangen, dass jeder Raum
im Pflegezentrum Riedbach mit Feuermeldern ausgeristet ist. Das Pfle-
gezentrum Riedbach verfluigt Uber eine moderne Brandmeldeanlage und
Brandabschnitte. Die Mitarbeitenden sind geschult und wissen was im Ernst-
fall zu tun ist. Weitere Informationen entnehmen Sie dem Merkblatt «Verhal-
ten im Brandfall».

Ihre Post kbnnen Sie frankiert im Briefkasten am Empfang einwerfen. Brief-
marken kdnen Sie am Empfang beziehen. Unsere Mitarbeitenden Uberge-
ben Ihre Post anschliessend am folgenden Werktag der Post.

Coiffeur Unser Coiffeur Riedbach ist jeweils dienstags, mittwochs und freitags fur ® e
Riedbach Sie geodffnet (Donnerstagsnachmittag auf Vereinbarung). Renato Petrini freut A
sich auf hren Besuch. Die Kosten kénnen Sie sich direkt auf Ihre Monats- 7611
rechnung schreiben lassen. Bitte vereinbaren Sie lhren Termin direkt beim 7621
Coiffeur oder bei der Pflege.
Datenschutz Der Umgang mit besonders schiitzenswerten Daten ist klar geregelt und
unter anderem in unseren AGB festgehalten. Alle Mitarbeitenden im Pflege-
zentrum Riedbach unterstehen der Schweigepflicht. Vertrauliche Informatio-
nen durfen nur mit Ihrer Einwilligung an Dritte weitergegeben werden.
Diat Auf Verordnung lhres Arztes bereitet Innen unser Klichenteam die ent- ®0

E

sprechende Diatkost zu. Eine Diatverordnung kann gemadss Taxordnung mit
einem Zuschlag verbunden sein.

7604

Einrichtung/
Mobiliar

Die Grundausstattung besteht aus: Schrank, Pflegebett, Nachttisch, Na
tischlampe und Tagesvorhangen. Bett- und Frottierwasche ist vorhanden.
Wir empfehlen Ihnen Ihr Zimmer dartber hinaus mit eigenen Mobelstiicken
behaglich einzurichten. Grundsatzlich wird in den Zimmern wegen Unfall-
risiken von Teppichen stark abgeraten. Sollten Sie trotzdem einen Teppich
winschen, ist eine rutschfeste Unterlage in entsprechender Grosse erfor-
derlich. Sollten Sie zusatzliche Mobelstlcke bendtigen, stellen wir Ihnen
solche gegen eine monatliche Geblhr gemadss separater Preisliste gerne
zur Verfigung. Installationen kdnnen in Absprache mit dem Pflegezentrum
Riedbach vorgenommen werden sind jedoch fachgerecht auszufiihren und
mussen den Sicherheitsvorschriften entsprechen.



Eintritt

Empfang

Entsorgung

Ernahrung

Essenszeiten
Stube

Essen im Zimmer

Vor dem Eintritt gibt es viele Fragen zu klaren. Uns ist bewusst, dass der
Umzug ins Pflegezentrum Riedbach ein grosser Einschnitt in Ihr Leben be-
deutet. Bei der Planung dieses wichtigen Schrittes unterstitzen und beraten
wir Sie gerne.

Der Empfang ist montags bis freitags von 08.00 bis 12.00 Uhr und von
13.30 Uhr bis 17.00 Uhr gedffnet. Am Wochenende bleibt der Empfang ge-
schlossen. Der Empfang bietet unter anderem folgende Dienstleistungen
an:

e Taschengeldbeziige

 Verkauf von Briefmarken

e Fotokopien usw.

Die Abfallbehalter im Zimmer werden durch unsere Mitarbeitenden geleert.
Fur die Entsorgung von Spezialafallen (Karton, Papier, Glas, Batterien, Mo-
belsticke usw.) wenden Sie sich bitte an die Hauswirtschaft. Die Entsorgung
von Spezialabfallen kann mit Kosten verbunden sein.

Eine gesunde und ausgewogene Ernahrung liegt uns am Herzen. Unser
Klchenteam bereitet flr Sie marktfrische, saisongerechte und abwechs-
lungsreiche Mahlzeiten zu. Wir bieten Ihnen taglich eine Auswahl an Gerich-
ten an. Auch Diaten und Spezialwlinsche pflegt unser Kiichenteam mit der
gleichen Sorgfalt. Auf Wunsch erhalten Sie die Speisen auch geschnitten
oder puriert.

Frihstiick: 07.30 bis 10.00 Uhr

Am Morgen bieten wir Ihnen ein kleines Fruhstlcksbuffet zur freien Bedie-
nung an. Die Servicemitarbeitenden sind lhnen auf Wunsch gerne bei der
Auswahl am Buffet behilflich. Um lhren individuellen Bedurfnissen gerecht
zu werden gestalten wir die Essenszeiten moglichst flexibel. Grindsatzlich
sind folgende Essenzeiten vorgesehen:

Mittagessen: 12.00 bis 13.30 Uhr
Das Mittagsmenu wird ab 12.00 Uhr serviert.

Abendessen: 18.00 bis 19.00 Uhr
Das Abendessen wird ab 18.00 Uhr serviert.

Der Service bespricht taglich mit Ihnen die aktuelle Menuauswahl und
nimmt lhre Bestellung entgegen.

Falls Sie sich unpasslich fuhlen, servieren wir Ihnen die Mahlzeiten gerne
auch im Zimmer. Zimmerservice aus Komfortgrinden wird gemass geltender
Taxordnung mit einem Aufpreis verrechnet. Bitte wenden Sie sich an die
Pflege.
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Fachstelle fiir
Altersfragen

Fahrt in

die Stadt

Ferienaufenthalte

Fernseher

Feueralarm

Freiwillige
Mitarbeitende

Fundsachen

Fusspflege

Die Gemeinde Adligenswil bietet kostenlos Beratungen fur

Seniorinnen und Senioren, deren Angehorige und Freunde im Pflegezent-
rum Riedbach in Adligenswil an. Die Beratungen werden auf neutraler Basis
von kompetenten Fachmitarbeiterinnen der Abteilung Soziales und
Gesellschaft der Gemeinde Adligenswil durchgefiihrt zu Fragen dber die
Lebensgestaltung im Alter, Wohnen, Gesundheit, Finanzen oder Recht.

Transporte fur Arzttermine, Ausflige oder Besorgungen werden in der i
Regel von Ihren Angehorigen dbernommen. Ist dies nicht moglich, helfen a—
Ihnen die Pflegemitarbeitenden oder der Empfang gerne weiter und 7600

organisieren Ihnen einen Transport mit dem Fahrdienst Tixi oder mit einem
Taxiunternehmen. In Notfallen kann eine Begleitung ausser Haus gegen
Verrechnung angeboten werden. Die Kosten dafur finden Sie in der
Taxordnung.

Das Pflegezentrum Riedbach bietet zur voribergehenden Entlastung und
Erholung, nach einem Spitalaufenthalt oder flir Probeaufenthalte Kurzaufent-
halte bis zu 2 Monaten an.

In jedem Zimmer sind entsprechende Anschliisse vorhanden. Fur den
Fernsehanschluss wird eine monatliche Geblhr in Rechnung gestellt. Die
Konzessionsgeblhren (Serafe) werden durch das Pflegezentrum Riedbach
getragen. Zudem besteht die Moglichkeit einen LED-TV zu mieten.

Die Preise entnehmen Sie bitte der geltenden Taxordnung.

Sollten wir den Ernstfall Gben, werden Sie frihzeitig informiert. Im Notfall
folgen Sie den Anweisungen der Mitarbeitenden. Weitere Informationen
entnehmen Sie dem Merkblatt «Verhalten im Brandfall».

Das Pflegezentrum Riedbach wird durch zahlreiche freiwillige Helfer und
Helferinnen kompetent unterstitzt. Die Freiwilligen Mitarbeitenden leisten
durch ihre Einsdtze bedeutende Hilfe und Unterstlitzung. Auskunft dber
maogliche Einsdtze fur Freiwillige Mitarbeitende erteilt die Geschaftsfuhrung.

Falls Sie etwas vermissen oder etwas gefunden haben, wenden Sie sich
bitte an den Emfpang. Wir bewahren Fundsachen wahrend der Dauer eines
Jahres auf und stellen es dem Eigentiimer auf Verlangen zu. Das Pflegezen- 7600
trum Riedbach kann allerdings keine Haftung fur zurtickgelassene und nicht

gefundene Gegenstande Ubernehmen.
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Gerne vermitteln wir Ihnen einen Termin bei der diplomierten Podologin.
Bitte vereinbaren Sie einen Termin beim Empfang. A
7600
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Gottesdienst

Gutscheine

H

Auskunft Uber Gottesdienste aller Glaubensrichtungen erhalten Sie am
Empfang.

Mochten Sie das Erlebnis Restaurant Riedbach teilen? Geschenkgutscheine
fur das Restaurant Riedbach erhalten Sie im Restaurant.
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Haftung fiir pers.
Hilfsmittel

Hilflosen-
entschadigung

Fur Ihre personlichen Hilfsmittel (z. B. Horgerat, Brille, Zahnprotese, usw.)
kann das Pflegezentrum Riedbach keine Haftung Ubernehmen. Wir empfeh-
len Ihnen den Abschluss einer Zusatzversicherung zu prufen.

Ab mittlerer Pflegebediirftigkeit haben Sie Anrecht auf Hilflosenentschadi-
gung. Die Anmeldung muss durch Sie oder Ihre Angehdrigen erfolgen. Die
Anmeldeformulare konnen Sie bei der kantonalen Ausgleichstelle oder am
Empfang beziehen. Bei Fragen steht Innen die Fachstelle flr Altersfragen
der Gemeinde Adligenswil gerne zur Verfligung.

Internet

K

Das Pflegezentrum Riedbach verfugt Uber ein flachendeckendes W-LAN,
welches Sie kostenlos nutzen kénnen. Bitte kontaktieren Sie fur die Einrich-
tung und weitere Informationen die Leitung Hotellerie und Technik.

Kerzen

Kopien

Krankenkasse

Kredit-/
debitkarten

Aus Sicherheitsgriinden sind in lhrem Zimmer keine Kerzen erlaubt. Im
Beisein von Mitarbeitenden dirfen zu bestimmten Anlassen in 6ffentlichen
Raumen Kerzen angeziindet werden.

Falls Sie eine Kopie von einem Dokument bendtigen, hilft Ihnnen der Emp-
fang gerne weiter. Die Kosten entnehmen Sie der geltenden Taxordnung.

Sie haben Anspruch auf einen Beitrag der Krankenkasse an Ihre Pflegetaxe.
Diesen Anteil fordern wir direkt bei der Krankenkasse ein und bringen den
Betrag auf lhrer Monatsrechnung in Abzug. Falls Sie eine Kranken- bzw.
Pflege-Zusatzversicherung haben, ist es sinnvoll, eine Kopie Ihrer Monats-
rechnung an lhren entsprechenden Krankenversicherer zu senden, damit
dieser eine Rickverglutung aus der Zusatzversicherung prifen kann.

Wir akzeptieren zur Zahlung Ihrer Restaurantrechnung die Kreditkarten
VISA, V Pay und Mastercard. Auch Debitkarten wie EC Maestro kdnnen

Sie zur Zahlung einsetzen. Leider kdnnen wir American Express und die
Postcard nicht akzeptieren. Fur die Zahlung lhrer Pensions- und Pflegetaxen
verlangen wir die Begleichung mittels LSV (Lastschriftverfahren).



Kurzaufenthalte Das Pflegezentrum Riedbach bietet zur voribergehenden Entlastung und

M

Erholung, nach einem Spitalaufenthalt oder flir Probeaufenthalte Kurzaufent-
halte bis zu 2 Monaten an.

Mobiliar/
Einrichtung

N

Die Grundausstattung besteht aus: Schrank, Pflegebett, Nachttisch, N
tischlampe und Tagesvorhangen. Bett- und Frottierwasche ist vorhanden.
Wir empfehlen Ihnen, Ihr Zimmer dartber hinaus mit eigenen Mobelsticken
behaglich einzurichten. Grundsatzlich wird in den Zimmern wegen Unfall-
risiken von Teppichen stark abgeraten. Sollten Sie trotzdem einen Teppich
winschen, ist eine rutschfeste Unterlage in entsprechender Grosse erfor-
derlich. Sollten Sie zusétzliche Mobelstlicke bendtigen, stellen wir Ihnen
solche gegen eine montaliche Geblhr gemass separater Preisliste gerne
zur Verfugung. Installationen kdnnen in Absprache mit dem Pflegezentrum
Riedbach vorgenommen werden sind jedoch fachgerecht auszufiuhren und
mussen den Sicherheitsvorschriften entsprechen.

N&harbeiten
Notausgang

Notrufanlage

O

Die Lingerie erledigt fur Sie gegen Gebuhr kleine Naharbeiten. Bei el
grosseren Schneiderarbeiten kann Ihnen die Leitung Hotellerie und Technik !
einen professionellen Schneider empfehlen. 7632

Die Notausgange sind mit griin leuchtenden Notausgangsschildern
gekennzeichnet. Weitere Informationen Uber das Verhalten im Brandfall ent-
nehmen Sie dem Merkblatt «Verhalten im Brandfall».

Im Zimmer und im Badezimmer befindet sich ein Notruf (roter Alarmknopf).
Mit dessen Betédtigung kann jederzeit Hilfe angefordert werden. Die pflege-
rische Betreuung ist Tag und Nacht gewahrleistet.

Offentlicher
Verkehr

Ombudsstelle

Das Pflegezentrum Riedbach ist durch seine zentrale Lage gut an den
offentlichen Verkehr angebunden. Die Bushaltestelle «Adligenswil, Dorf»
befindet sich rund 300 Meter vom Pflegezentrum Riedbach entfernt. Der 7600
Empfang informiert Sie gerne dber den aktuellen Fahrplan.

Wir sind Mitglied bei der UBA (Unabhangige Beschwerdestelle fir das
Alter). Die UBA ist ein politisch und konfessionell unabhangiger, gemein-
nutziger Verein. Die UBA setzt sich fur ein selbstbestimmtes, wirdiges
Leben im Alter ein. Fachpersonen leisten Hilfe zur Selbsthilfe bei Konflikten
in verschiedensten Bereichen wie Betreuung, Pflege, Wohnen, Finanzen,
Krankenkasse und Familie. Sie leisten Hilfe fur altere Menschen, die von
jeglicher Art von Gewalt betroffen sind. Bei Bedarf konnen Sie sich direkt
bei der UBA melden:
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Ombudsstelle fiir das Alter - UBA Zentralschweiz
Sozialzentrum REX

Obergrundstrasse 3, 6002 Luzern

Telefon 058 450 60 60

E-Mail: zentralschweiz@uba.ch

Parkpldtze

Patienten-
verfligung

Personliche

Wasche

Pflegebad
Podologie

Post

R

In unsere Einstellhalle stehen genugend Besucherparkplatze zur freien
Verfligung. Sie mochten dauerhaft einen Parkplatz anmieten? Dann melden
Sie sich bitte bei der Geschaftsfuhrung.

Mit einer schriftlichen Verfligung bestimmen Sie im Voraus, wie mit

Ihnen umgegangen werden soll, sollten Sie nicht mehr in der Lage sein
Ihren Willen auszudricken. Informieren Sie uns frihzeitig Uber eine vorhan-
dene Patientenverfigung.

Ihre personliche Wasche wird in Ihrem Zimmer abgeholt, gewaschen,
gebulgelt und innerhalb einer Woche zurtickgebracht. Samtliche Kleidungs-
sticke mussen mit Inrem Namen gekennzeichnet sein. Unsere Mitarbeiten-
den in der Lingerie Ubernehmen dies gegen Verrechnung gerne fur Sie.
Handwasche, chemische Reinigung und einfache Naharbeiten erledigen
wir fur Sie gegen eine zusatzliche Gebuhr. Wenden Sie sich hierfur an die
Lingerie.

Unser komfortables Pflegebad konnen Sie auf Wunsch sehr gern nutzen.
Vereinbaren Sie einen Termin bei der Pflege.

Gerne vermitteln wir Ihnen einen Termin bei der diplomierten Podologin.
Bitte vereinbaren Sie einen Termin beim Empfang oder bei der Pflege.

Die eingehende Post wird taglich auf Ihr Zimmer gebracht. Fir lhre ausge-
hende Post finden Sie am Empfang einen Briefkasten. Ihr Post konnen Sie
frankiert einwerfen. Briefmarken konnen Sie am Empfang beziehen. Unsere
Mitarbeitenden tbergeben lhre Post am folgenden Werktag der Post.
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Rauchen

Raum der Stille

Das Rauchen ist im ganzen Haus aus Sicherheitsgriinden nicht erlaubt. Sie
koénnen auf der Terrasse des Restaurant Riedbach und auf der Terrasse
West auf Ihrem Stockwerk rauchen.

Im Erdgeschoss befindet sich der Raum der Stille. Der Raum ladt ein zu Stille
und Gebet. Hier finden in regelmassigem Turnus sowohl katholische als
auch reformierte Feiern statt.



Reinigung Ihr Zimmer wird wochentlich gereinigt und taglich durch die Mitarbeitenden
der Hauswirtschaft kontrolliert. Zusétzliche Reinigungswinsche bieten wir
gegen Aufpreis gerne an. Bitte wenden Sie sich an die Leitung Hotellerie
und Technik.
Reparaturen Im Zimmer notwendige Reparaturen melden Sie bitte der Pflege.
Restaurant Unser offentliches Restaurant Riedbach ist taglich von 10.00 bis 18.00 Uhr Ai
Riedbach geoffnet. Mit viel Liebe und Fachkompetenz wird ein abwechslungsreiches —
. o . : o 7606
und saisonales kulinarisches Mittags- und Nachmittagsangebot sowie ein
einfaches Fruhstiicksangebot prasentiert. Abwechslungsreiche vegetari-
sche Menus sind genauso im Angebot wie Klassiker der Schweizer Kiiche.
Safe In Threm Zimmer befindet sich ein Wertfach (kein Safe). Das Pflegezentrum
Riedbach ubernimmt keinerlei Haftung fur Wertgegenstande, die im Zimmer
aufbewahrt werden.
Schliissel Bei Eintritt erhalten Sie einen Zimmerschlissel. Mit diesem konnen Sie die
Eingangs- und Zimmerttre, Ihr Wertfach (im Zimmerschrank) und Ihren Brief-
kasten bedienen.
Seelsorge Die seelsorgerische Begleitung unterliegt der katholischen Pfarrei St.
Martin Adligenswil und der reformierten Kirche Adligenswil. Im Krankheitsfall
haben Sie die Moglichkeit, die Sakramente in Ihrem Zimmer zu empfangen.
Taschengeld Wir bitten Sie nur kleinere Geldbetrage in lhrem Zimmer zu verwahren.
Taschengeldbezlge bis max. CHF 300.00 pro Bezug/Tag sind am Empfang
zu den reguldren Offnungszeiten méglich. Der Betrag der Taschengeldbe-
zlge wird auf Ihrer Monatsrechnung belastet.
Taxordnung Die geltenden Taxen und Leistungen sind in der geltenden Taxordnung ent-
halten, die Sie jederzeit am Empfang erhalten.
Technische Bendtigen Sie Hilfe bei der Installation von technischen Geraten wie ® 0
Gerate Lampen, Telefon, Radio, TV oder Computer? Der Technische Dienst ist A
Ihnen dabei gerne behilflich. Die anfallenden Kosten finden Sie in der gel- 7607
tenden Taxordnung.
Telefon In jedem Zimmer ist ein Telefonanschluss vorhanden. Sie bekommen vom

Pflegezentrum Riedbach eine Telefonnummer zugewiesen. Die Anschluss
geblhr sowie ein Fixbetrag fur Ihre Telefongespréachskosten stellen wir
Ihnen monatlich in Rechnung. Die anfallenden Kosten finden Sie in der
geltenden Taxordnung. Um zu telefonieren, missen geben Sie wie gewohnt
die Telefonnummer ein. Sie missen nicht die O vorwéhlen.



Teppich

Tiere

Toilettenartikel

Transport

Trinkgeld

Tiirschliessung

TV
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Grundsétzlich wird in den Zimmern wegen Unfallrisiken von Teppichen stark
abgeraten. Sollten Sie trotzdem einen Teppich wiinschen, ist eine rutschfes-
te Unterlage in entsprechender Grosse erforderlich.

Eine personliche Tierhaltung ist aus infrastrukturellen und hygienischen
Grinden leider nicht maglich.

Einige Toilettenartikel wie Zahnpasta, Seife und Shampoo konnen intern bei
der Pflege bezogen werden und werden separat verrechnet. Fragen Sie
das Pflegepersonal.

Transporte fur Arzttermine, Ausflige oder Besorgungen werden in der
Regel von Ihren Angehorigen dbernommen. Ist dies nicht moglich, helfen
Ihnen die Pflegemitarbeitenden oder der Empfang gerne weiter und or-
ganisieren lhnen einen Transport mit dem Fahrdienst Tixi oder mit einem
Taxiunternehmen. In Notfédllen kann eine Begleitung ausser Haus gegen
Verrechnung angeboten werden. Die Kosten daflr finden Sie in der Taxord-
nung.

Unsere Zimmer-, Restaurant- und Dienstleistungspreise verstehen sich
inklusive Service und Mehrwertsteuer. Selbstverstandlich dirfen Sie aus-
nahmsweise besonders gute Dienstleistungen nach Ihrem Ermessen
zusatzlich honorieren. Alle Trinkgelder werden in einer Personalkasse
gesammelt, welche gemass Trinkgeldreglement allen Mitarbeitenden des
Pflegezentrum Riedbach gleichmassig zu Gute kommt.

Die Haupteingangsture ist ab 19.00 Uhr geschlossen. Sie kdnnen mit Ihrem
personlichen Zimmerschlissel die Tire 6ffnen oder die Hausglocke betati-
gen. Bitte bleiben Sie bei der Klingel, damit unsere Mitarbeitenden Sie auf
der Kamera erkennen und Ihnen die Ture 6ffnen kdnnen. Von innen kann
die Tire jederzeit mittels Taste gedffnet werden.

In jedem Zimmer sind entsprechende Anschlisse vorhanden. Fur den TV-
Anschluss wird eine monatliche Gebuhr in Rechnung gestellt. Die Konzessi-
onsgebuhren (Serafe) werden durch das Pflegezentrum Riedbach getragen.
Zudem besteht die Moglichkeit einen LED-TV zu mieten. Die Preise entneh-
men Sie bitte der geltenden Taxordnung.

(C)
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7611
7621

7600

Veranstaltungen

Wir organisieren regelmassig unterschiedliche Veranstaltungen, um Ab-
wechslung in lhren Alltag zu bringen. Wenn die Teilnahme eine Anmeldung
erfordert, wird lhnen dies rechtzeitig mitgeteilt.
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Website

W-LAN

Auf unserer Website www.riedbach.ch kdnnen Sie sich Uber Veranstaltun-
gen orientieren und die Menuplédne einsehen. Hier finden Sie und Ihre An-
gehdrigen Informationen uber das Pflegezentrum Riedbach.

Das Pflegezentrum Riedbach verfugt dber ein flachendeckendes W-LAN,
welches Sie kostenlos nutzen konnen. Bitte kontaktieren Sie fur die Einrich-

tung und weitere Informationen die Leitung Hotellerie und Technik. 7607
Wiinsche/ Ideen Wir nehmen lhre Wiinsche und Anregungen gerne entgegen, um lhnen den
Aufenthalt so angenehm wie moglich zu gestalten. Ein spezieller Briefkasten
fur Thre Winsche und Ideen steht am Empfang bereit.
Zeitungen/ Verschiedene Tageszeitungen und Zeitschriften liegen im Eingangsbereich
Zeitschriften und im Restaurant Riedbach auf.
Zimmerservice Falls Sie sich unpasslich fihlen, servieren wir Ihnen die Mahlzeiten gerne ®i
auch im Zimmer. Zimmerservice aus Komfortgriinden wird gemass aktuell )
geltender Taxordnung mit einem Aufpreis verrechnet. Bitte wenden Sie sich 7611
7621

Zu guter Letzt

an die Pflege.

Wir sind immer fur Sie da! Bei Fragen oder Unklarheiten stehen wir Ihnen
gerne zur Verfugung.

7600
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PFLEGEZENTRUM RIEDBACH

WISSENSWERTES VON A - Z

Sie haben noch Fragen oder
benotigen weitere Informationen?

Bitte kontaktieren Sie die Geschaftsfiihrung.
Wir helfen lhnen gerne weiter.





